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Az intézményi arulds az intézményi szakszeritlenség specia-
lis formadja, specidlis szereplbkkel:

- Az intézményhez fordul6 jogsérelmet szenvedett
személy az ellene erdszakot elkévetbnek, és/vagy az
intézménynek kiszolgaltatott helyzetben van, és bizik
abban, hogy az adott intézmény vagy szerv hatékonyan
eljar majd a védelmében.

- Az intézmény, mely az intézményi arulds elkovetdje
lehet, jellemzéen hatésag vagy mas allami, vagy allami
felhatalmazéassal mu(kodd szerv, melynek jogszabalyi
vagy vallalt kételezettsége alapjan az volna a dolga,
hogy védelmet nydjtson a jogsérelem vagy az erészak
elszenveddjének. Ezt a védelmet az dldozatnak senki
mads nem jogosult és képes biztositani.

Amikor az intézmény a védelmi kételezettségét elmulasztja,
és a hatékony védelmet megtagadja, megtori a hozza forduld
bizodalmat abban, hogy megvédik, és egyben fenntartja
vagy noveli az érintett kiszolgaltatottsagat az elkdvetdnek.
Ezzel az elkévetd cinkosdva vélik, s nem csak nem segit,
hanem akar egyenesen ront is a hozza fordulé helyzetén.

A nék elleni erészak, és féként a csaladon belili er8szak
aldozatai kulonoésen gyakran tapasztaljak, hogy az utolsé
mentsvarnak tekintett intézmények sem szolgaltatnak
igazsagot nekik (és gyerekeiknek), és nem nyujtanak védel-
met az elkovetd ellen. Az allam alapvetdé feladata lenne
védelmet biztositani az er@szaktevékkel szemben, a nékkel
és gyerekekkel azonban sokszor épp az ellenkezéje torténik:
még inkdbb kiszolgaltatjak 6ket az elkdvetdnek.

PELDAK

Parkapcsolati erészak kérében intézményi aruldsnak tekint-
hetjik példaul az aldbbiakat:

- A csalddon bellli erészak miatt kihivott rendér komolyta-
lanként kezeli az erészakot; az dldozatot hibaztatja vagy
6t fenyegeti biintetéssel, ha megint rendért hivna.

- A rendérség és a birédsag vildgosan beazonosithatd
veszély ellenére sem rendeli el a tavoltartast.

- Az igazsaglgyi szakérté pszicholdgus szakszer(tlen
szakvéleménnyel lehetetleniti el az dldozatok védelmét
(példaul a bantalmazotél joggal rettegé nénél paranoid
tineteket allapit meg, vagy a bantalmazas kovetkezté-
ben poszttraumds stressz zavartél szenveddé nét a
gyermekfelligyeletre valé alkalmassagat megkérddjele-
26 személyiségzavarokkal diagnosztizélja).

- A birésdg a bantalmazott nét itéli el kiskort veszélyezte-
téséért, mivel ,hagyta”, hogy gyermeke szemtanuja
legyen az anyjat ért erészaknak.

- A gyermekvédelmi intézmények kilatdsba helyezik a
gyerek(ek) csaladbdl valé kiemelését a bantalmazas
(bantalmazd) miatt, ahelyett, hogy mas hatésagokkal

egyUttmukodve lehetévé tennék, hogy a gyerek(ek) és
az anya egyutt maradhasson.

- A gyermekelhelyezésrél dontd szervek nem veszik figye-
lembe a parkapcsolati és/vagy gyerekek elleni erészak
elézményét vagy fenndlldsat, hanem az ,apa jogara”
hivatkozva mindendron kapcsolattartdst rendelnek el,
kiszolgaltatva a gyerek(ek)et és az anyat a bantalmazé-
nak; majd megbirsdgoljdk az anyat, ha nem kényszeriti
ra a gyerekét, hogy taldlkozzon az apjaval, akitél fél.

- Kordbbi vagy aktudlisan is fennallé parkapcsolati erészak
esetén mediaciét ir el§ a hivatalos szerv.

- A medidcién a ,partatlansdg” nevében lekezelik az
er@szakot; Ugy tesznek, mintha a felek egyenl6en
osztoznanak a ,vitds helyzetért” valé felelésségben;
+kommunikécids hibaknak” nevezik a hatalmi vissza-
élést, er@szakot; a bantalmazd jogtalan koéveteléseit
.megegyezési javaslatoknak” tekintik, és elvarjak, hogy
a bantalmazott nyitott legyen e kovetelések feltétel
nélkdli teljesitésére.

Mindezzel az intézmények ,partatlansagukban” valéjadban
részrehajléak a bantalmazé felé, elvitatva a felek egyenlétlen
hatalmi helyzetét, s elvarva az aldozattél, hogy vesse ald
magat az elkdvetd diktatumanak. Ezzel elzérjdk az aldozato-
kat attél a védelemtdl, amit mas nem tud nekik biztositani.
Intézményi arulds esetén nem csak egyes hatésadgi szemé-
lyekben, vagy egy-egy hatdrozatban csalédik az aldozat,
hanem az adott intézmény egészében és altaldban az intéz-
ményrendszerben és az dallamban, mivel azt tapasztalja,
hogy nem taldl tdmogatdsra, fizikai és jogvédelemre, sérel-
mei jogszer(i orvoslasara. Az dldozatok tapasztalatai szerint
Magyarorszdgon szinte a csoddval hatdros olyan szakembert
taldlni, aki ért a nék elleni er6szakhoz, empatiat tanusit az
aldozatok felé, és segitékész médon jar el.

AZ INTEZMENYI ARULAS HATASAI AZ ALDOZATRA

Amikor az aldozatok megtapasztaljak az intézményi aruldst,
azzal szembesulnek, hogy teljesen magukra maradtak, nincs
esélylik a biztonsagra, és arra, hogy megvédjék magukat és
a gyerekeiket. Az intézményi arulas Ujra-traumatizal, elszige-
tel, és fokozza a kétségbeesést, a tehetetlenséget és a
reményvesztettséget. Ujra-traumatizalé hatasa tobb szinten
is érvényesll:

- Az elkovetbvel vald, az intézmények altal kikényszeritett
taldlkozasok soran. llyenek példdul a hatésagok altal
feleslegesen eléirt eljarasok, mint a nék elleni erészak
esetekben szinte mindig - egyébként sikertelenil -
alkalmazott szembesités; a szlik birédsagi folyosdkon
vagy szakértéi varékban az elkévetdvel vald egyltt
varakozds; vagy az el6irt medidcién valé részvétel.
llyenek tovabbd az elkévetd idéhlzésa vagy jogtalan
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kovetelései miatt sokasod6 ,egyeztetések” mediator,
jogasz, kozjegyzé el6tt, vagy a targyaldsokon. (Ezeket a
hatésdgok nem azonositjdk joggal valé visszaélésként az
elkovetd részérél, és nem allitjdk le.)

- Ha az eljaré hatésagi személy vagy az intézmény az
aldozattal szemben gyanakvé, aldozathibaztatd, eldité-
letes vagy az elkovetd felé mas maddon részrehajlast
tanusit, ez az elkdvetééhez hasonlé viselkedés az elkéve-
té altal okozott traumdhoz hasonldé hatast valthat ki
kihallgataskor, vagy vallomastételkor. Hasonlé hatasu,
amikor az aldozat elmondja, hogy mire lenne sziikség a
biztonsdgadhoz, és ezt figyelmen kivil hagyjdk vagy
felllbirdljdk. Utébbi &ltaldnos a ndék esetében, és
gyermekekre vonatkozéan is, ha vellik szemben az apat
kellene korldtozni. A gyerekek beszamoléit ilyen esetek-
ben kevés kivétellel konfabuldcidnak (fantazialasnak),
betanitottnak, komolytalannak, az anyanak sz6l6 megfe-
lelési kényszernek nyilvanitjak, vagy egyszerlen figyel-
men kivil hagyjak.

- Egy-egy teljes intézmény (csalddsegitd, gyermekjoléti
kozpont, renddérség, gydmhatésag, iskola, egészségligyi
intézmény, birdésag stb.) aruldsa teljes reménytelenséget
hozhat az dldozat szdmaéra: ugyanazt éli meg az intéz-
mény, mint az eredeti elkovetd részérél, de immar az
illiziéja sem marad meg annak, hogy van hova fordulni
jogvédelemért és biztonsdgért. Az dldozat kezdetben az
intézményekben is bizik, ezért hasonléképpen traumati-
zalé szamara, amikor ezek magara hagyjak, vagy egye-
nesen kiszolgaltatjak az elkdvetének. Az intézmények és
az eredeti elkdvetd hatalmi helyzete hasonld. A parkap-
csolati er6szak dldozata a sajat és a gyermekei védelmé-
re sem nem jogosult, sem nem képes az elkéveto jogai
ellenében, az intézményeket megkerllni nem tudja, a
jogait kizérélag ezek biztosithatjdk szadmara. Ezektdl
flugg biztonsdga, egészsége, jovéje. Amikor ezek a
bantalmazotél fliggs, kiszolgdltatott helyzetbe terelik,
ott tartjdk, vagy akar fokozzdk a kiszolgaltatottsagat,
akkor immar intézményes és jogi felhatalmazast nyujta-
nak a bantalmazénak ahhoz az erészakhoz, amellyel
szemben éppen nekik lenne kizdrélagos joguk és koteles-
ségik megvédeni az aldozatot. Ezek az intézmények
tehat az aldozat bizalmdaval éppen Ugy élnek vissza,
ahogy az eredeti elkdvetd: kiszolgaltattak, kontrolldljak
és fliggéségben tartjdk, mert megtehetik.

A béntalmazoék elég hamar kiismerik és hasznaljdk is a
rendszernek ezt a sajatossdgat. Mivel 6k nem traumatizal-
tak, annak elgyengité hatdsaival sem kell szdmolniuk.
Ugyanakkor a nék elleni erészak aldozatai az er6szak kovet-
keztében az esetek 51-75%-dban szenvednek poszttraumas
stressz zavartél (PTSD). Ez sokszor megneheziti, hogy az
intézményeknek tetszé médon szerepeljenek, és hatékonyan
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képviseljék magukat az eljdrasokban. Az intézményi arulads
kovetkeztében a PTSD erdsodhet, ami tovabb csokkentheti
az aldozat érdekérvényesitési képességét.

Idével az 4ldozat tapasztalatai alapjan a bizalom helyébe az
intézményektdl valé indokolt félelem lép. Ezt a félelmet
azonban a sajat druldsukat fel és el nem ismer6 intézmények
ugyanugy szeretik az aldozat beteges megnyilvanulasaként
diagnosztizalni, mint az elkdvetétdl vald eredeti félelmet.

AZ INTEZMENYI ARULAS OKAI

Az intézményi arulds |étezése nem azt jelenti, hogy az 6sszes
intézmény 0Osszes dolgozdja gonosz és rosszindulatu.
A kivételek azonban nem intézményeslinek, ezek az egyes
szakemberek emberségén, egyéni elkotelezettségén vagy
hivatastudatdan mulnak. Az intézményi arulas elterjedtségé-
nek oka lehet példaul,

- hogy a szakemberek osztjadk az eléitéleteket és szexista
attitlidoket, aminek eredménye példaul az dldozathibaz-
tatds, a parkapcsolati er6szak maganigyként kezelése, a
nék és gyerekek szavahihetéségének megkérdédjelezése,
vagy a férfiak felé valé részrehajlas;

- a forrdshidny és a megfelelé szakemberképzés hidnya;

- a szakmakozi egylttmikodés hidnya;

- olyan kockdzatelemzé és biztonsagtervezésre alkalmas
intézményi protokollok hidnya, melyek fékuszaban az
aldozat(ok) biztonsaga, és a bantalmazénak valé kiszol-
galtatottsdguk megsziintetése all;

- a szakmai szdmonkérhetdség hidanyossagai;

- az elkoveto stdtusza vagy kozosségi bedgyazottsaga;

- ha maguk a hivatali személyek is elkdvetdk.

HOGYAN LEHET ERRE FELKESZULNI?
MIT TEHET, AKI INTEZMENYI ARULAST ELT AT?

Az intézményi arulds igen gyakori, ezért az erészak aldozata-
inak érdemes erre felkésziilnie. Mi segit?

- Ha teheti, keressen olyan baratokat, tdmogatokat, akik
készek meghallgatni és hisznek énnek. Egy legaldbb két
emberbdl all6 tdmogatd halé a vészhelyzetek esetén
fontos segitséget jelent.

- Késziljon fel arra, hogy valészinlleg harcolnia kell majd
a jogaiért és az igazsagaért.

- Ha legaldbb valamilyen szempontbél biztonsagban
érezheti magat: van egy biztonsagot nyujto lakas(a); van
munkdja, megtakaritott pénze, vagy anyagi tdmogatasa
csaladtél, baratoktdl.

- Erésitse a tudatossagat abban, hogy amit az elkévetd
tett, az nem az on hibdja, akkor sem, ha vannak hivata-
los személyek, akik ezt éreztetik, vagy akikrél ugy tlnik,
hogy ezt gondoljak.

- Higgyen abban, hogy joga van a biztonsdghoz, és az
elvardsai az intézmények és szakemberek felé jogosak,

akkor is, ha ezeknek nem tesznek eleget.

- Képezze magat a nék elleni erészakrél és a jogairdl; ez
segit, hogy ne tudjdk eltantoritani a jogérvényesitéstdl,
és hogy hatékonyabban tudja képviselni jogait, érdekeit,
és kovetelni az onnek jaré védelmet, tdmogatdst és
szolgéltatasokat.

- Ajogérvényesitéshez fontos, hogy az er6szaknak legyen
hivatalos nyoma, és hogy szikség esetén minél tobb
bizonyitékot tudjon bemutatni. (Sok bantalmazé kdzvet-
lenll csak a kozos gyerek szliletése elétt vagy utan valik
az aldozat szdmdra is nyilvanvaléan bantalmazéva. Ha
van kozos gyerek, szdmithat rd, hogy lesznek gyamdiigyi
és kapcsolattartdsi eljarasok; ezekhez is hasznos, ha
vannak bizonyitékok az erészakrél. Erdemes komolyan
venni, ha a bantalmazd mar fenyeget6zott a gyerekek
elvételével, és felkészllni a kapcsolddo eljarasra.)

- Jarjon utdna a panasztételi és fellebbezési lehetéségek-
nek: melyik az a felettes szerv, ahova lehet fordulni, és
mire lehet hivatkozni az intézmények szakszer(tlen
eljdrasa esetén. Sziikség esetén nyujtson be panaszt,
fellebbezést a szakszer(tlen vagy etikadtlan hatdrozatok-
kal, vagy az ilyen médon eljdré hivatali személyekkel
vagy szervekkel szemben.

- Adott esetben a gyerekjogi képvisel6hoz, az illetékes
kormanyhivatalhoz, minisztériumhoz, az lgyészséghez,
vagy az ORFK panaszirodajahoz is lehet fordulni. Ebben
segithet a témaval foglalkoz6 civil szervezeteknél vald
tajékozddas is.

- A trauma feldolgozasdhoz olyan szakembereket vagy
csoportokat keressen, akik szaktuddssal és tapasztalat-
tal rendelkeznek a nék és gyerekek elleni erészak terén.

Bdvebb informacio, tovabbi forrdsok az intézményi arulasrol,
nék elleni erészakrél és segélyvonalakrol:

NANE.HU PATENT.ORG.HU

AT NANE [
ENT NGK A NGKERT EGYUTT A
AZ EROSZAK ELLEN EGYESULET
2 Az Eurépai Unié
U tarsfinanszirozasaval

A szérélap Ujranyoméasa a NANE Egyesllet RISKFREE Nemi alapi
erészak aldozatainak tdmogatdsa, vélasz a jarvany okozta kihivasok-
ra nevl projektje keretében készilt, amelyet az EU CERV programja
tdmogat.

A szbrélap tartalmdért a szerz6k kizarélagos felel6sséget vallalnak,
azok nem feltétlendl tiikrozi az Eurdpai Bizottsag alldspontjat.

NOK JOGA

SOROZAT

AZ INTEZMENY]

ARULAS

A NOK ELLENI EROSZAK ES DISZKRIMINACIO BARMELY
FORMAJA ELLEN AZ ALDOZATOT VEDELEM ILLETI MEG.

EZ MINDEN NO EMBERI JOGA.

www.nokjoga.hu
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