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BEVEZTO

Ezt a szakmai anyagot a Megtartd Er6 Csoport tagjai allitottak 6ssze.

A csoport olyan segité szakemberek kozossége, akik traumatizalt, kiszolgaltatott
helyzetben él6 nék, gyerekek és roma kdzosségek mellett dolgoznak Budapesten és
a vidéki Magyarorszagon.

A Magyar Pszichodrama Egyesilet, a NANE, a Szomolyai Magyar Roma Egyesilet, a
Bagazs Egyesilet, és a Szivhangok Tarsulat munkatarsai 2023-ban hoztak létre ezt a
tamogato szakmai kozosseget  — részben sajat kimerultségukre,
tehetetlenségélmeényikre valaszul. Céljuk az volt, hogy Ujraépitsék szakmai erejiket,
elkotelez6désiket, és kozosen keressenek valaszokat a rendszer szintdl
nehézségekre.

A csoport az aldbbi Iépések mentén dolgozott:

1. Megfogalmaztak azokat a hianyokat, diszfunkcidkat, szukségleteket, amelyekkel
segit6 munkajuk sorédn Ujra és Ujra szembeslUlnek — mind a kliensek, mind a
szakemberek oldalarol.

2. Esettanulmanyokon keresztil mutattak be intézményi tapasztalataikat, kUl6nds
figyelemmel a rendszer m(kodési hianyossagaira és azok kdvetkezményeire.

3. Ujraértelmezték a traumatudatossag alapelveit, és megvizsgaltak, milyen
hozadékkal jarhat a traumatudatos m(ikodés bevezetése intézmeényi és kdzOsségi
szinten.

4. Kidolgoztadk azokat a dramatikus, csoportalapu beavatkozasi formakat, amelyek
alulrél szervezddve is képesek lehetnek helyredllitani a k6zdsségek megrendult
biztonsagérzetét, motivaciojat és cselekvéképességét.

A Megtartd Er6 Csoport online kiadvanya segité szakmékban dolgozo kollégék,
valamint kilonb6z6 mddszertanokkal csoportokat vezetd szakemberek szamara
készilt szemléletformalod céllal és praktikus segitsegkent.



A kiadvany felvetése, hogy a kollektiv traumatizaltsag, az intézmeényi és kdzdssegi
szint( bizalomhiany, izolacio, stressz, kimerultség nem kizardlag egyéni terapia utjan
kezelhetd: szikség van olyan csoportformakra és médszerekre is, amelyek a tarsas
muakodeés szintjén teremtenek Ujra biztonsagot, kapcsolodast és cselekvéképességet.
A trauma-tudatos szemlélet és a szociodrdma modszertana egyarant alkalmasak
arra, hogy keretet és eszkdzoket adjanak ehhez a munkahoz — el6segitve a relacios
szintd gyogyulast.

A segédanyag tobb szinten is tamogatéast kinal a kilonb6z6 tertleteken dolgozoé
szakemberek szamara:

1. A hianyok és sziikségletek strukturalt leirasa lehet&séget ad arra, hogy az olvasé
sajat kontextusdban is beazonositsa €és megnevezze azokat a mUkodési
nehézségeket, amelyekkel szembesul — és felismerje: problémai nem egyediek,
hanem rendszerszinten is megjelennek.

2. A valGs kdzegekbdl szarmazé esettanulmanyok segitik az 6sszehasonlitast és a
sajat helyzetekhez valo kapcsolodast: felismerhet6k a parhuzamok és kiilonbségek,
megfogalmazhatéva valik a ,sajat esettanulmany”, akar gondolatban, akar irasban.

3. A traumatudatos mdkddés alappilléreinek bemutatasa keretet ad egy kivanatos
madkodésmod Ujragondolasdhoz. Segitséget nyujt abban, hogy a szakemberek
felismerjék: sajat szervezetikben, k6zdsségiukben mar most is mikddhetnek elemei
egy traumatudatos gyakorlatnak — és atgondolhassak, milyen kisebb lépésekkel,
beavatkozasokkal lehet ezt tovabb erdsiteni.

4. A bemutatott csoportfolyamatok és beavatkozasi példak inspiracioként
szolgalhatnak ahhoz, hogy a valtozasok elinditasa ne feltétlentl csak felllrdl
vezeérelt szervezeti szinten, hanem kisebb Iéptékben is megkezdhetd legyen —
példaul alulrdl szervez6d6 szakmai csoportok, mini-teamek keretében.

A kiadvany célja az, hogy konkrét eszk6zoket és gondolkodasi keretet nyujtson: mit
tehet egy adott csoport, k6z6ss€ég maga, és mikor érdemes kilsé csoportvezetd,
facilitator, szakember bevonédsan gondolkodni. A Megtart6 Eré Csoport facilitatorai
nyitottak az ilyen tipusi megkeresésekre, és szivesen mlkodnek egyltt 0j helyi
csoportok elinditasaban is.



|. SZUKSEGLETEK

A traumatikus élmények nem elszigetelt, egyéni események, hanem gyakran mélyen
beadgyazott strukturalis mikodésekbdl erednek.

Magyarorszagon az oktatasi, szocialis és egészsegugyi intézmények és civil
szervezetek mikodése is rendszeres, hosszu ideje fennall6 hianyokra épul —
olyanokra, amelyek nemcsak érzékelhetdk, de a mindennapok részévé valtak. A
segité szolgéaltatasok gyakran ahelyett, hogy megtarto, gydgyitdé vagy tamogato
kozeget jelentenének, olyan terekké valnak, ahol a bizonytalansag, a
kiszolgéaltatottsag és az érzelmi biztonsag hianya a meghatarozo6 tapasztalat.




I.1. A biztonség hianya

Szamos tarsadalmi és kozosségi kdzegre jellemz6, hogy nem képes fenntarthato
biztonsagot nyujtani — sem fizikai, sem pszicholdgiai, sem strukturalis értelemben. A
keretek gyakran ingatagok, a dontések kovetkezetlenek, a felel6sségi viszonyok
elmosédottak, a jogérvényesités lehet6sége pedig korlatozott vagy éppen teljesen
hianyzik. Mindez kiszamithatatlan kérnyezetet eredményez, amelyben nem vilagos,
mikor és hogyan lesz érvényes egy dontés, vagy hogy egyaltalan érvényes-e valaki
jelenléte, szava, tapasztalata. Az er6forrashiany — legyen szo id6rél, térbeli
feltételekrél, anyagi javakrol vagy érzelmi kapacitasr6l — tovabb er@siti a
bizonytalansagot.

A kozegben gyakran megjelené fizikai vagy verbalis fenyegetettség, érzelmi
instabilitas, kiszamithatatlan reakciok, hatalmi visszaélések vagy szimbolikus erészak
mind akadalyozzak a biztonsagos jelenlét és kapcsolddas lehetdségét. A biztonsagot
aladsé mikodésmodok sokszor normalizalodnak: az aldozathibaztatd, szégyen alapu
magyarazatok, a probléméak elhallgatasa vagy elbagatellizdldsa, a visszajelzések
blntetése, a kdvetkezmények nélkili mikoédés, valamint az egyének kozti és
csoportok kozotti egyenlétlenségek figyelmen kivul hagydsa mind fenntartjdk a
fenyegetettség allapotat.

A biztonsaghiany nem csak egyéni élmeény, hanem kollektiv kbvetkezményekkel jaré
strukturalis deficit. Egy olyan kozegben, ahol a fenyegetettség és a
kiszdmithatatlansag valik normava, a vildg veszélyes és kontrollalhatatlan helynek
tlnik. llyen feltételek kozott az elkotelezédés, az egyuttmikoddés és a hosszu tavu
részvétel nemcsak kockazatos, de gyakran lehetetlen is.

Mindez kulondsen sulyosan érinti a mar eleve sérilékeny vagy traumatizalt
kozosseégeket, akiknek nagyobb szikségik lenne védelmet, biztonsagot és
megtartast nyujtd kdrnyezetre — mégis gyakran épp 6k azok, akik legkevésbé férnek
hozza ehhez




1.2. A bizalom hianya

Magyarorszagon a kutatasok szerint a tarsadalmi bizalom tartésan alacsony szinten
all, legyen sz6 személykdzi kapcsolatok halézatairdl, tarsadalmi csoportok kdzotti
viszonyokrdl vagy az allami és intézményi strukturakba vetett bizalomrol. Ez a deficit
nem csupan a kapcsolatok sérulékenységét, hanem az intézmények legitimitasat, a
tarsadalmi részvételt és az allampolgéri elkdtelezdédést is alapjaiban érinti.

A bizalomhiany kovetkeztében az emberek nem fordulnak egyméshoz segitségért,
kevésbé vesznek részt kozosségi, politikai vagy onkéntes tevékenységekben, és
csOkken a civil tarsadalom mozgastere. A k6zdsségi kapcsolatok fellazulnak, né a
tarsadalmi atomizacio.

A bizalomhiany a kommunikaciéo besz(iklléséhez is vezet. Az emberek félnek
megnyilvanulni, tartanak a szankcioktél, és hajlamosak ©Oncenzlrara. Az
interakcidkban a nyilt parbeszéd helyett taktikai viselkedés, elhallgatas, vagy indirekt
kommunikacié véalik domindnssa. Ez gatolja az egyuttmikodést, a konfliktusok
kezeléseét, és a tarsadalmi bizalmatlansag dngerjeszt6 spiraljahoz vezet.

A bizalomhiany kedvez a tarsadalmi szakadasok mélyulésének is. A ,mi” és ,6k”
dichotdomiak meger6sédnek, a tarsadalmi koilonbségek — példaul etnikai
hovatartozds, osztalyhelyzet, iskolazottsag vagy lakohely alapjan — egyre
erdteljesebben strukturaljak a tarsas viszonyokat.

A tarsadalmi peremre szorult csoportokat rendszerint olyan tapasztalatok érik,
amelyek alapvetden renditik meg bizalmukat. Ezek ko6zé tartozik a nyilt vagy rejtett
stigmatizacio, az intézményi kapcsolatokban megjelen6é formalis, személytelen és
gyakran elidegenit6 bandsmoéd, és az ehhez tartozo tapasztalat, hogy érdekeik,
torekvéseik képviselete rendszeresen akadalyozott. Az ilyen visszatérd bizalmi
sérulések hosszu tavon nemcsak az érintett egyének, hanem egész kdzosseégek
intézmeényekbe vetett bizalmat is aldassak. Ennek kdvetkeztében n6 a tavolsagtartas
a kozszolgaltatasok — kilonésen a szocidlis, egészségugyi és oktatasi rendszerek —
felé, mikdzben a kapcsolédas és egyittmikodés alapvet6 feltételei hianyoznak. igy a
bizalom nem csupan meggyengul, hanem sok esetben ki sem tud alakulni.

A kollektiv bizalomhiany tehat nem csupan a kapcsolatok min6ségének problémaja,
hanem strukturalis és rendszerszintl mikodési zavar, amely a tarsadalmi szovet




széthullasahoz, az egyenl6tlenségek Ujratermelédéséhez és az allampolgari
kompetenciak leépuléséhez vezethet. Ahol nincsenek olyan strukturak, amelyek
lehet6vé tennék a bizalom Gjraépitését — példaul kiszamithatosag, kovetkezetesség,
visszacsatolas, partneri viszonyok — ott a torténelmi, tarsadalmi vagy egyéni traumak
altal megtort kozosségek tovabbra is sérulékenyek maradnak. A bizalomhiany
akadalyozza a regeneréaciot és Ujratermeli a kontrollvesztés, a reménytelenség és az
izolacio élményét.

1.3. A kritikai reflexio hianya - a strukturalis kényszereket, tarsadalmi
hatranyokat és kulturalis kilonbségeket illetéen

Olyan kozegben, ahol a tarsadalmi egyenl6tlenségekre és kulturalis kilonbségekre
iranyulé reflexié hianyzik, a m(koédés kdnnyen alapul elbitéletekre és negativ
sztereotipiakra. Az eltér6 tarsadalmi helyzetek, tapasztalatok és érintettségek nem
értékes, kontextust ado tudasként jelennek meg, hanem problémaként,
rendellenességként vagy kezelendd devianciaként.

A segitdi munkaban ez kidlonésen sulyos kovetkezményekkel jarhat. Ha a
szakemberek képzése, mikoddeési tere vagy intézményi gyakorlata nem tdmogatja a
tarsadalmi poziciokhoz kotédd eltérd tapasztalatok felismerését és értelmezését,
akkor nem adekvat modon reagélnak a kliensek szukségleteire. A tdmogatéasi formak
elszakadnak az érintettek valdsagatol, mikézben a segitbk nem rendelkeznek
eszkdzokkel a rendszerszintl igazsagtalansagok kezelésére. Ez a helyzet nemcsak a
kliensek bizalmat é&ssa ala, hanem a segiték szakmai hatékonysagaba és
Onazonossagaba vetett hitét is gyengiti.

A reflexido hidnyabdl fakaddéan olyan torz mikédésmodok erésddhetnek meg,
amelyek tovabb mélyitik a tarsadalmi szakadékokat. Az egyik ilyen jelenség az
aldozathibaztatas, amikor a trauma vagy szenvedés felel6ssége magara az egyénre
harul. Ez a mikddésmod nemcsak eltagadja a tarsadalmi hattér hatasait, de gyakran
masodlagos traumatizacibhoz vezet, hiszen a segitségkérés vagy az eérintettség
lathatova tétele buntetést, megbélyegzést vagy elutasitast vonhat maga utan.

Hasonléan diszfunkcionalis dinamika az aldozatisag verseny, amikor kilonb6z6
tarsadalmi csoportok versengenek a figyelemért, elismerésért vagy tdmogatéasert az
alapjan, hogy ki szenvedett tobbet. Ez a fajta megosztottsag nem a kdzos
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felel6sségre és egyuttm(ikodésre, hanem hierarchikus viszonyokra és kizaro
logikakra épul — kuldndsen ott, ahol hidnyzik a komplex tarsadalmi problémak kdzos
értelmezése. A kilénb6z6 csoportok nem egymas tapasztalatait értik meg, hanem
védekezd vagy versengd poziciokat vesznek fel.

A reflexiét helyettesitheti az érdemes—érdemtelen megkilonboztetés és a
segitségkérés stigmatizalasa is. A marginalizalt vagy t6bbszdrésen traumatizalt
személyek gyakran nem kapnak legitimaciot tapasztalataik kifejezésére, mert azok
tal ,kényelmetlenek”, nem illeszkednek a normativ elvarasokhoz. llyen kdzegben a
segitségkérés kultargja séril, a nyitottsag és kockéazatvéllalas helyét a hallgatés,
visszahlzodas, vagy az alkalmazkodas kényszere veszi at.

A tarsadalmi tudatossag hianydban m(ikodé kdzegek jellemzdje az apatia és kdzony
is. Ha a rendszerszintl okok felismerése és megnevezése hidnyzik, az emberek
hajlamosak egyéni felel6sségként értelmezni a strukturalis szenvedést, igy nincs
motivacio kozos cselekvésre vagy szolidaritasra. Ez kudlondsen igaz olyan
helyzetekben, ahol a problémak tul komplexek vagy elhtzdéddéak ahhoz, hogy
egyszerl megoldasokkal kezelhet6ek legyenek.

Végul, a kulturélis érzéketlenség, az elditéletek és a binaris gondolkodasmod —
fekete-fehér, j6—rossz, vagy mi—6k tipusa kategoériak — polarizaljak a kozosségeket. A
csoportkozi feszlltségek fokozodnak, a tarsadalmi kohézié gyengul, és a
kilonbségekre adott reflexid helyét a kirekesztés és a homogenizalas igénye valtja
fel.

Egy olyan tarsadalmi és intézményi kézegben, ahol nincs tér strukturalis elemzésre
és kulturalis érzékenységre, a trauma nemcsak fennmarad, hanem Ujratermel6dik.

1.4. A kooperacio ellehetlentlése, a partneri egytttmikodes hianya

Az egyuttmdkodés nem els6sorban attol fiigg, hogy az egyének j6 szandékkal
fordulnak-e egymas felé. Sokkal inkabb azon mdalik, hogy milyen strukturalis
feltételek kozott prébalnak kapcsolodni, donteni és kdzosen cselekedni. A tarsadalmi
és szervezeti rendszerek gyakran olyan m(ikddésmodokat tartanak fenn, amelyek
nem tamogatjak, so6t, kifejezetten akadalyozzdk az egyuttm(ikodést. Ezek a
strukturadk nemcsak konkrét helyzeteket torzitanak el, hanem mélyen meghatarozzak

az emberek egymashoz valé viszonyat, dnértelmezését és viselkedési mintait is.
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A hierarchikus hatalmi viszonyok olyan rendszerszinti mikodést hoznak Iétre,
amelyben az informécid, a dontés és a felel6sség egyenl6tlentl oszlik meg. Ez
nemcsak aladssa az egyenrangusag lehet6ségét, hanem gyakran lathatatlanna teszi
azokat, akik kevesebb hatalommal vagy statusszal rendelkeznek. A kapcsolatok nem
dialogusra, hanem engedelmességre, megfelelésre és kontrollra épulnek. Ez
megfigyelhetd példaul a munkahelyi viszonyokban, segité szakmakban, oktatasban
vagy barmilyen intézményi ala-folé rendeltségben.

A szlkos er6forrasok és versenyre épulé rendszerek automatikusan rivalizaciot
termelnek: ha nem all rendelkezésre elegend6 id6, figyelem, pénz, elismerés vagy
hozzaférés, akkor a szerepl6k egymas potencialis szovetségesei helyett
versenytarsakka valnak. Ilyen helyzetben az egyuttmikédés nemcsak hattérbe
szorul, de gyakran kockazatosnak is tlnik — hiszen az egyéni tulélés kerul eldtérbe.
Ez a logika azon kivil, hogy jelen van a nehéz helyzetben 1év6 emberek illetve
tarsadalmi csoportok kdzott, éppugy el6keril a segité intézmények egymashoz valo
viszonyaiban, mint a hasonlo célu civil szervezeteknél.

A merev szabdalyozéds és a formalizalt mdkoddés sok esetben a szervezettség és
biztonsag illuziojat nyudjtja, mikdzben ellehetetleniti a rugalmas, él6 kapcsoldédast. A
részvétel gyakran formalis, a dontések el6re eldontottek, az egyeztetések
latszatszerlek. A kapcsolatokban nem jelenik meg a valésagos jelenlét vagy kdzos
gondolkodas, a szabalyok pedig nem keretet adnak a kapcsolodasnak, hanem
megfojtjak azt. Ezt a mikddésmodot gyakran tapasztalni allami intézményekben, de
ugyanigy megjelenhet kis szervezeti struktirakban is.

A tulzott kontroll és a bizalom hianya olyan kultdrat hoz Iétre, amelyben a hibazéas
veszélyes, a kezdeményezés gyanus, a nyitottsag pedig gyengeségnek szamit. A
védekez6 m(ikodés és a poziciok védelme valik normava. llyen legkérben nincs tér az
egyuttm(ikodéshez szukséges kockazatvéllalasra, érzelmi jelenlétre vagy
kolcsonosségre.

A hatalmi egyenl6tlenségek figyelmen hagyésa olyan kdrnyezetet teremt, ahol a
dominans poziciéban lév6ék észrevétlenll Ujratermelik a masik fél kiszoritasat,
marginalizalasat. Az egyenl6tlenségek nem kertilnek megnevezésre, reflektalatlanul
maradnak, igy fenntartjak az aszimmetriat — legyen szé nemi, tarsadalmi, etnikai,
szakmai vagy élethelyzetbeli kulonbségekrél. Ez aladssa a kolcsonds tanulas
lehet6ségét, és akadalyozza, hogy a kapcsolatok valéban horizontélissa valjanak.
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A paternalizmus olyan rendszerszintl viszonyrendet hoz létre, amelyben az egyik fél
— jellemzéen intézmény, szakember vagy dontéshozo — a mésik felet gyamolitasra,
iranyitasra szoruld, onall6 dontésekre kevéssé alkalmas szereploként kezeli. Ez a
szemlélet mélyen beagyazodik a szolgaltatasi rendszerekbe, szakpolitikakba és
mindennapi szakmai gyakorlatokba, ahol a hatalmi aszimmetria nemcsak
természetesnek, hanem kivanatosnak is tlnik: ,a segit6 tudja jobban, mire van
szilkség”. A paternalizmus latszélag a gondoskodas nyelvén szol, de val6jaban
megfosztja a masik felet a részvétel és az 6nrendelkezés lehetdségétél. Mivel a
dontések és felel6sségek nem oszlanak meg, a masik fél nem valik valédi partnerként
elismert szereplové. Ez szdkiti a kdlcsondsség és az egyuttm(ikodés terét, hiszen
azok csak akkor valosulhatnak meg, ha minden fél autonémiaja, tudasa és
tapasztalata elismert és egyenrangld modon van jelen a kozos folyamatokban. A
paternalizmus ezzel szemben Gjratermeli az ala-folé rendeltséget, és megerdsiti azt a
deficitalapu logikat, amelyben az egyuttm(ikodés helyét a kontroll és a fliggés veszi
at

A strukturalis feltételek — példaul az alulfinanszirozott ellatérendszerek, a
tamogatasokert folytatott verseny, vagy a jogosultsagot szigoru hianykritériumokhoz
koté rendszerek — arra 0sztondznek csoportokat és egyéneket, hogy sajat
sériltségiket lathatobbd, elismertebbé tegyék masokéndl. Ebben a miikddésben az
er6forrasokhoz, figyelemhez vagy tamogatashoz valé hozzaférés nem a kozosségi
cselekvbképesség vagy az egyuttmikodées mentén torténik, hanem az alapjan, hogy
ki tudja meggy6z6bben artikulalni sajat hatranyait. A részvétel helyét igy a
reprezentacioért — és nem ritkdn az elismerésért — folytatott harc veszi at. Ez a
logika fokozza a bizalmatlansagot, elmélyiti a széttagoltsagot, és szembeallitja azokat
a szerepldket, akik egyébként potencialis szovetségesek lehetnének. Az aldozatisag
versenye ezért nem csupan az Onazonossagokat torzitja, hanem hosszutavon
ellehetetleniti az egyuttmikodésen alapulo, horizontélis kapcsolodasokat is.

A fragmentalt mdkddés — amikor az egyének, csoportok vagy szervezetek egymasrol
mit sem tudva mikoédnek — meggatolja az egyuttmikodés alapjat képez6 kdzos
tudas kialakulasat. Illyen helyzetekben nincsenek megosztott tapasztalatok, k6zds
referenciak, kdzos célok, igy a kapcsolddasnak sincs szilard alapja. A szerepl6k
parhuzamos valdsagokban léteznek, mikdzben gyakran ugyanazokkal a kihivasokkal
kizdenek.

A modern intézményi és szakmai midkddés gyakran az egyéni kompetenciakra és
szerepspecifikus tudasra épul, ami a kollégak kdzti kooperaciot hattérbe szoritja.
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A "mindenki a sajat dolgaval torédjon" logikdja latszolag hatékony, valdjaban
azonban lebontja az egylttgondolkodas és kozos felel6sség kereteit. Az
interdiszciplinaris vagy horizontélis egyuttmikodés kulturaja helyett a szakmai
elhatarol6dés vélik normava.

A folyamatos teljesitménykényszer és a tulterheltség nemcsak a fizikai, hanem a
kapcsolati jelenlétet is ellehetetleniti. Az egyuttmidkoddéshez idére, figyelemre,
egyeztetésre és kozos gondolkodasra van szikség — ezek pedig a legtobb
struktardban nemhogy nem tadmogatottak, hanem épphogy ,idOGpazarlasnak”
szamitanak. Az id6 menedzsmentje nem kdz6sségi, hanem egyeéni feladat.

A teljesitményorientalt rendszerek az egyéni eredményeket helyezik el6térbe,
mikdzben héattérbe szoritjdk a kollektiv munka, a csapatmunka vagy az érzelmi
intelligencia értékét. Ez torzitja az értékrendet: az valik elismerhetévé, amit mérni
lehet, mig az egyuttmikodés, bizalomépités, kapcsolati gondoskodas ,lathatatlan
munka” marad. Pedig az egyuttm(ikddéshez érzelmi munka is sziikséges: figyelem,
turelem, tdmogatas, kapcsolati jelenlét. Ezeket a készségeket azonban a legtobb
struktara nem ismeri el, és nem szamitja bele az ,eredményekbe”, mikdzben a
k6zossegi mikodés éppen ezen all vagy bukik.

A reflexié hidnya — az a strukturalis adottsag, hogy nincs id6, tér vagy szandék a
k6zos feldolgozasra — ellehetetleniti az egyuttmdkddés korrekciojat. A szereplék
nem tudnak tanulni sajat mdkodésukbdl, Gjra és Gjra ismétlik ugyanazokat a
mintakat, mikbzben a problémak nem kerllnek kdzos térbe, igy megoldasuk sem
torténik meg.

Ezek a tényez6k nem elszigetelten m(ikddnek, hanem egymast erdsitik, és kdzdsen
hozzak léetre azt a kézeget, amelyben az egyuttmikodés nem termeészetes, hanem
kivétel. Az egyuttm(ikodés hianya nemcsak akadalyozza az érintetteket abban, hogy
hatékonyan reagaljanak a kihivasokra, hanem megerd@siti azt az élményt is, hogy
egyedul vannak, és senkire sem szamithatnak. A kozos cselekvés lehet6ségenek
hianydban a tarsadalmi szdovet meggyengul, a marginalizacio és kiszolgaltatottsag
Ujratermel6dik, és az érintettek egyre kevésbé latjak értelmét a részvételnek vagy a
kapcsolodasnak. igy az egyuttm(ikodés hianya nemcsak mikodési zavar, hanem
mélyen hato emberi és tarsadalmi sérilés is.
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1.5. Kontrollvesztés, cselekvésképtelenség

A dontéshozatali folyamatok a killonb6z6 intézményekben és tarsadalmi kézegekben
agy zajlanak, hogy az érintettek — legyenek kliensek, munkatarsak vagy kozossegi
tagok — nem rendelkeznek tényleges hatassal az O6ket érint6 keretekre és
folyamatokra. A visszajelzések ritkan vezetnek valtozashoz, a részvétel gyakran
formalis, latszat jellegl. Ez nem csupan aladssa az autondmiat és a kontroll éiményt,
hanem 0jratermeli a trauma egyik alapveté dinamikajat: a tehetetlenséget és
kiszolgaltatottsagot.

A részvétel és felhatalmazas hidnya egyéni szinten a kontrollvesztés élményét
erositi, k6zosségi szinten pedig hozzajarul a tanult tehetetlenség, az apatia, a
kilresedett jelenlét és a kulsd kontrollfiiggés megjelenéséhez. Ezek a folyamatok
kilonosen sulyos kovetkezményekkel jarnak olyan kozosségekben, ahol a multbeli
traumék — példaul bantalmaz6 kapcsolatok, intézményi erészak, szegregacio — mar
eleve csokkentették az dnrendelkezéshez valé viszonyt.

Tarsadalmi léptéekben a valédi valasztasi és dontési jogosultsag, a valédi
onrendelkezés megvonasa, a részvétel és az elkdtelez6dés csorbulasdhoz vezetnek.
Az intézményekkel valé kapcsolat nem er@siti az allampolgari kompetenciékat,
hanem gyakran inkdbb azt az élményt kozvetiti, hogy ,a dolgok ugyis télink
fuggetlentl d6inek el”. A kontroll és hatasgyakorlas strukturdlis hianya igy nemcsak a
pszichés biztonsagot, de a kozdsségi identitast, a tarsadalmi kohéziot és a
demokratikus m(ikodés alapjait is alaassa.

1.6. Kilatastalansag, perspektivatlansag

Azokban a tarsas és intézményi kdzegekben, ahol hianyzik a jovére valé kdzos
iranyultsag és az er6forrasokra épitd gondolkodas, a kilatastalansag és
perspektivatlansag valik a meghatarozo tapasztalattd. A jov6 nem értelmezhetd
célként, hanem legfeljebb bizonytalan, elérhetetlen vagy fenyegetd tavolsagként
jelenik meg. llyen kodrnyezetben nem jonnek létre azok a folyamatok, ahol
kozosségek vagy egyenek megfogalmazhatndk, hogy merre tartanak, mire lenne
szUkséguk, vagy mit szeretnének kozésen megvaltoztatni. A figyelem szinte kizardlag
a mindennapi tulélésre, a rovid tavu problémék elharitasara, a mikodeés

fenntartaséara iranyul.
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Az emberek a napi gondokkal kiizdve elveszitik kapcsolatukat a tavlati célokkal, és
egyre inkdbb a naprdl napra élés, az ismetlédd problémak kezelése, valamint az
automatizalt, reflexszer(i cselekvés tolti ki a mindennapjaikat. A gondolkodas
beszlkul, a reflexié tere leszikll vagy eltlinik, az egyéni és kollektiv jovOtervezés
lehetetlenné valik.

Egyéni szinten ez az allapot a kimerilés, a motivacidvesztés, a tanult tehetetlenség
és a kilresedett jelenlét élményét eredményezi. A valtozas lehet6sége nemcsak
megkeérddjelezddik, de sok esetben el sem képzelhet6: a jovo teljesen levalik a
jelenrdl, és nem képez tampontot a dontésekhez vagy az értelmezéshez. A cselekvés
ilyenkor nem épitkezik, hanem pusztan ismétel: a hétkdznapokban egyre tobb a
rutin, egyre kevesebb a valasztas, és egyre tobb az ,igy szoktuk” tipusi megoldas,
még akkor is, ha ezek nem makoddnek.

Kdz0sségi szinten a jovokéep hianya a k6zos célok, értékek és tervek leéplléséhez
vezet. A tagok nem érzik, hogy érdemes lenne egyitt gondolkodni, mivel hianyzik a
remény arra, hogy barmi valdoban megvéaltozhat. Az egyuttmikodés formai
formalissd, Uressé valnak, a diskurzus a multra és a jelen probléméira korlatozodik, és
a kozosseégi cselekvés ritkan 1ép tal az azonnali mikodési nehézségek tlzoltasan. A
k6zos reflexio és jovGtervezés terei vagy el sem kezd6dnek, vagy gyorsan zatonyra
futnak. A kozosség elvesziti dinamizmusat, és inkdbb zart rendszerként mikodik:
nem integral Uj gondolatokat, nem tanul, és nem lat maga el6tt vonzo iranyokat.

Tarsadalmi szinten ezek a kodzosségek fokozatosan kiszorulnak a demokratikus
részvétel és kollektiv hatoképesség tereibdl. A strukturalis kirekesztés — példaul az
intézményi er6szak, a tartds szegénység vagy a szisztematikus elhanyagolas —
tovabb mélyiti azt az élményt, hogy ,nincs beleszélasunk”, ,agysem rajtunk mualik”. A
k6zosségi identitas részevé valik a reménytelenseg és az irdnyvesztettség. A jovohoz
val6 viszony ilyenkor nemcsak hianyos, hanem gyakran megtort: tele van fajdalmas
tapasztalatokkal, sikertelen prébalkozasok emlékeivel, vagy masok altal er6ltetett,
irredlis igéretekkel.

Kilonosen sulyosan érinti ez a mikoédésmod azokat a csoportokat, amelyek mar
korabban is torténeti vagy intézményi traumdakat éltek at — példaul szegregalt
oktatéast, er6szakos csaladpolitikakat, rasszizmust vagy paternalista szolgéaltatasokat.
Szamukra a jov6hoz valdé kapcsolédas nem csak lehetdség, hanem visszanyerendd
jog is lenne. A jov6kép hianya szamukra Gjra séruléssel jar: annak az élményét, hogy
~nekink ugysem lehet jovénk”.
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Ez a perspektivatlansag mély emberi szikségleteket hagy Kkielégitetlendl: az
értelemalkotas, a tervezhet6ség, a személyes és kozosségi célok kijelélése, a kontroll
és beleszolas lehet6sége, az alkotas, a fejlédés, az Onrendelkezés és a kozos
cselekvés igényét. Ezek nélkll a jelen is értelmetlenné valik: a mindennapi rutin nem
egy vagyott jov6hoz visz kdzelebb, hanem pusztan fenntartja az elviselheté mikddeés
latszatét.

A jovOkép nélklli rendszerek nemcsak passzivvd és bizalmatlannd teszik az
embereket, de el is idegenitik 6ket 6nmaguktoél, kozésséguktél és a korialottuk l1evo
vilagtol. Ez nem egyszer(lien a fejl6dés hianyat, hanem a remény elvesztését jelenti.
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II. ESETEK

Az aldbbi esetek kozosségeket, csoportokat, intézményi teameket mutatnak be:
példaul tanari karokat, szocialis intézmények és civil szervezetek munkacsoportjait,
roma néi kdzosségeket.

Az esetleirasok a Megtartd Er6 program szakemberei altal 2023 és 2025 kozott
tartott csoportos foglalkozasok alapjan késztiltek, és az e csoportokban el6kerult
jelenségekrdl szélnak, az aktudlis viszonyokat és allapotokat mutatjak be anonim,
maszkolt médon.
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11.1. “A fejink folott” - egy hajléktalan szall6 szocialis munkas teamje

Egy hajléktalan néket ellatd intézmény munkatarsai azt tapasztaljadk, hogy bar
elkdtelezetten végzik munkdajukat, mégis kevés hatéssal vannak az 6ket korilvevé
torténésekre. Tapasztalataik részben abbdl adodnak, hogy klienseik rossz fizikai és
mentalis allapotban Iév6, id6s nék, akik szamara a kildbalas gyakorlatilag lehetetlen,
igy a segitségnyujtas a mindennapok megkoénnyitésére korlatozédik és kevés valodi
sikerélménnyel jar. Tehetetlenség érzésuket az is fokozza, hogy az intézménynek
olyan funkcidkat is el kell l1atni, amelyekre jellegébél adéddan alkalmatlan: példaul
nagy szamban kell gondoskodniuk pszichés betegségekkel kiizd6 kliensekrél.

Mindezek mellett a munkatarsak id6rél-idére azzal szembesllnek, hogy a
munkajukat érintd intézményi kérdésben a fejuk folott dontenek. Jelzéseikre nem
kapnak reakcidkat, munkajukra nem érkezik visszacsatolds, a magasabb, fenntartoi
szinten megoldand6 problémakban nincs el6relépés. Az intézményben elszaporodo
bogarak (poloskak) miatt mar sajat alapvet6 fizikai biztonsagigényik sem teljesul. A
fenntartd altal megrendelt, nem elégséges és nem hatékony irtasi médszerek azt
jelzik szamukra, hogy nem torédnek velik, nem szamithatnak feletteseikre.

Helyzetik feszlltségét csokkentendd, nehézségeikrél jobbhijan informalis
miniklikkekben ventillalnak. A sajat szintjukdn nem megoldhatd, munkavégzésuket
érintd problémak természetesen a kliensek ellatdsaban is tukr6zddnek. Mindenki
onall6, egyéni megoldasokat, eljarasokat dolgoz ki sajat munkavégzésének
biztositasara. Ezek altalaban rovid tavd, az aktudlis helyzetekre szabott, egyeéni
megoldasok, amelyekben nem feltétlendl tudjak tamogatni egymast. A
miniklikkekben a kliensekkel val6 banasmod is téma lesz, a kulonboz6 klikkek
kilonb6z6 eljardsokat tartanak kivanatosnak, megengedhetének, vagy épppen
hatarsértének. A vezetd felé egyre nehezebb megosztani a munkavégzés soran
felmerul6é nézetklonbségeket és konfliktusokat. Amikor valaki az aggélyait kollégéaja
munkavégzésével kapcsolatban mégis megosztja, azonnali vezet6i retorzid
kovetkezik: egybdl felmondanak a hatarokat atlép6 munkatarsnak. A folyamat
megintcsak nem a team bevonasaval torténik.

Az 6szinte kommunikacié mindinkdbb megszlinik a vezet6 felé és a team tagok
kozott.
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11.2. Szélmalomharc - egy falusi kisiskola tanari kara

Egy kistelepilés szegregalt, allami fenntartasu, tagintézményként mikodo altalanos
iskoldjaban a tanarok hatranyos-, vagy halmozottan hatrdnyos helyzetd, roma
gyerekekkel dolgoznak.

Mindennapos tapasztalatuk, hogy a gyerekeknek nincs az évszaknak megfeleld
ruhdja, éhesen és a faradtan érkeznek reggel az intézménybe. A tanarok sok esetben
fizikai elhanyagolast, higiéniai problémakat érzékelnek. Hogyan tudnanak 6k igy
tanitani?

Az iskolaban nincs elég szakképzett pedagdgus, a tantestilet egy része megfelel6
pedagogiai képesités nélkil dolgozik és igyekszik helytallni.

Az 1-2 és a 3-4 évfolyamon 6sszevont osztalyokban zajlik a tanitas.

A fenntarté elvardsa, hogy a tanmenettel az el6irasok szerint haladjanak a
pedagogusok, akik papiron ezt is teszik. Csakhogy a specialis igényekhez specialis
pedagogiai felkészlltségre és eszkdzoOkre, akar specialis tantervre lenne szikség.
Raadasul az egyéb szolgéltatdsok elégtelensége miatt a szocialis deficitek
kovetkezmeényei az iskoldban csapodnak le.

A tanarok tehetetlenek a tanuldsi lemaradasok, az egyéni krizishelyzetek és a
szocialis nehézségek kévetkezményeinek kezelésében. Mindennapi
szélmalomharcként élik meg munkajukat, a kozponti elvarasokhoz mérve magukat,
ugy gondoljak, itt lehetetlen eredményeket elérni, a kis sikereket nem veszik észre,
nem értékelik. A megélt kudarc miatt hajlamosak a gyerekek csaladjait, vagy akar
egy-eqgy gyereket hibaztatni, egymast is okoljak és megkérdbjelezik egymas
kompetenciajat.
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[1.3. Bizalomvesztés - egy vidéki csalad- és gyermekjoléti szolgéalat
munkatarsai és kliensei

A Kkistelepllés csaladsegit6 munkatarsai uUgy gondoljak, hogy bar sokféle
igénybevehet6 tamogatasi forma létezik, a csalddok nem tudnak ezekrél a
lehet6ségekrél, nem fordulnak hozzajuk segitségért. Belatjak ugyanakkor, hogy a
folyamatos intézményen belili fluktuacio, a betdltetlen allashelyek, a kotelez6
szolgéltatasok és az azokkal jar6 adminisztracido teremtette leterheltség miatt
nehezen jutnak el a csalddokhoz, nehezen épitenek ki kapcsolatot velik, ami
akadéalyozza, hogy a valés szlUkségletekre reagéljanak. A szakemberek azzal is
szembestilnek, hogy gyerekek védelmében a hivatali protokoll szerint tett
lépéseikkel egyre messzebb kerllnek attél, hogy a csaladokkal, azon belll kiemelten
az anyakkal egyuttmikddésben tudjanak cselekedni.

Ez torténik abban a konkrét esetben is, amikor a csalad- és gyermekjoéléti szolgalat
egyik munkatarsa bizalmi kapcsolatba keril egy fiatal édesanyaval, aki megosztja
vele, hogy a férje rendszeresen fizikailag bantalmazza 6t. A munkatars szeretné
minél el6bb biztonsagban tudni az anyat és kisgyermekét ebben az A&ltala
széls6ségesen veszélyeztetettnek itélt helyzetben. Ennek érdekében szamos Iépést
tesz, és vegul a hatosagokat bevonva, rendéri kisérettel keresik fel a csalad
otthonét, és azonnali elhelyezést kindlnak egy védett intézményben. Az anya ezt
elutasitja. A szakember megitélése szerint, nem tehet mast, a gyermek fizikai és
érzelmi biztonsagat helyezi el6térbe, jelzést tesz és a gyermek csaladbdl valo
kiemelését kezdeményezi. Mikézben maga is megkérdéjelezi, hogy jo dontést
hozott-e, haragszik is az anyara, hogy nem élt a felkinalt lehet6séggel, Az anya
arulasnak érzi a szakember eljarasat, ugy gondolja az visszaélt a bizalmaval. Nem
csak 6, hanem teljes szomszédsaga, kornyezete azt tapasztalja meg, hogy a
csaladsegito hatdsagi szemeélykent Iépett fel.

Ez tovabb ndveli a bizalmatlansagot az intézménnyel és az intézményi szereplokkel
szemben, és a jovOre nézve is aladssa a bizalmat, hogy a csaladok segitségeért
forduljanak hozza és munkatarsaihoz.
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11.4. Sokfelé megfelelni - egy kistelepiilésen dolgozo védond

Egy vidéki telepilés szocidlis ellatorendszerének szakemberei dolgoznak egyutt egy
csoportban, kdztik a helyi véddné is, akinek munkaltatéja — a tébbiekkel ellentétben
— a helyi koérhaz. A védoné feladatai kdzé tartozik a varandosok gondozasa, a
gyermekagyas iddszak kdvetése, valamint a csecsemdk és kisgyermekek ellatasanak
tamogatésa.

Egy gyakori dilemmaja, hogy ha csaladlatogataskor azt tapasztalja, hogy az Ujszulott
fogadasanak feltételei nincsenek meg (nincs megfelelé flités, agy, ruhazat stb.),
akkor jelentenie kellene ezt a csaladsegité felé. Azonban j6l tudja: ha jelenti, a
korhaz nem fogja hazaengedni az Ujszulottet, és az esetek tulnyomo tébbségében a
gyermeket soha tébbé nem kapja vissza a csalad. Ugyanakkor attdl is tart, hogy az
allami gondozasba kerul6 gyermek akar rosszabb helyzetbe kerilhet, mintha a
szegényes, de szeretd otthonba mehetne haza.

Egy masik nehézsége, hogy a kérhaz, mint munkaltato, elvéarja t6le, hogy a rendszer
problémait ,szépitse” a szakfeliigyeleti ellenérzések soran. O viszont szakmai etikaja
és a csaladok iranti felel6sségvallalasa miatt ugy érzi, kotelessége lenne Gszintén
beszamolni az eszk6z- és forrashianyrol is — még akkor is, ha ezzel konfliktusba kerl
a munkaaddjaval.

A védon6 szamara a szakmai alapelvekhez valé hliség — a gyermekek védelme, az
Oszinte jelzésadas, a rendszerhibak feltdrasa — folyamatos egyensulyozast igényel a
munkaltatoi elvarasok, a rendszer korlatai és a csaladok iranti felel6sség kozott.
Munkéjat allandd lavirozas jellemzi: hogyan lehet egyszerre ,rendszeren belll
maradni”, mégis a lehetd legtobbet tenni a csaladokért? Az etikai elkdtelez6dés nem
mindig jar egyutt intézményi tdmogatottsaggal, igy a védénbének nap mint nap Ujra
kell mérlegelnie, mikor, hol és hogyan tudja leginkabb a szakmai hitelességét
megdrizni.
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[1.5. Egyedul a felel6sséggel - egy vidéki 6évoda vezetondje

Egy Budapest agglomeréaciéjaban 1évé telepllés évoda vezetdje azt tapasztalja, hogy
az intézménybe kerll6 gyerekek fejlettségi szintje egyre nagyobb aranyban elmarad
az életkoruknak megfelel6tdl. Egyre élesebb szakadékot érzékel a helyi
szegregatumbol és a jobb korulmények kozll érkezé gyerekek fejlettségi szintje
kozott.

A korai fejlesztés nem elérhet6é a csalddok tobbségének. Ha el is jut egy gyermek
képesség-vizsgalatra, annak eredményérél az 6vodanak csak akkor van informacioja,
ha ezt a szil6k megosztjadk az intézménnyel, am ez gyakran elmarad.

Az Ovoda vezetOje probélja az 6vodan belll dolgozé szakemberekkel megoldani
helyben a fejlesztést, de erre a fenntartotél nem kap elegend6 anyagi keretet. A
szul6kkel nehezen tud egyuttmdkodni, azok tamadasként élik meg az
informaciokérést, bizalmatlanok.

Ebben a kilatastalannak t(in6 helyzetben a vezet§ 6vond egyre gyakrabban teszi fel
maganak a kérdést: milyen eszkdzok allnak még a rendelkezésére, kire szamithat a
rendszerben, és van-e még realis esély arra, hogy valodi véltozast érjen el a
legkiszolgaltatottabb gyerekek érdekében? Vagy le kell mondjon eredeti
motivaciojarol azzal kapcsolatban, hogy “ezekbdl a gyerekekbdl is lehet valaki”.
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11.6. Keretszegés - egy rehabilitacios intézmény segitbi teamje

Egy n6k szadmara lakhatéast biztosito intézményben dolgozé segitdk igyekeznek minél
biztonsadgosabb kozeget teremteni a hazban lakok szamaéra, akik pszichés és
addiktologiai rehabilitaciot kdvetéen kerlltek oda, és élnek 6néllo, de segitdk altal
tamogatott életet.

A lakhatasban a biztonsdg megteremtésének egyik alappillére a hazirend, amelynek
betartasat bekdltozéskor szerzdésben alairjdk a lakok. A héazirend megszegése
szankciokat von maga utan, adott esetben a lakhatas megsziintetésével jar, amely
réven a nék a segitd, rehabilitaciés folyamatbal is kiesnek.

A segitbk azt tapasztaljak, hogy a munkajuk soran el6fordulhatnak olyan esetek,
amikor nem a szabalyok betartasa és betartatasa teremti az elsédleges biztonsagot a
lakék szamara, hanem a szabalyok rugalmas alkalmazésa, az egyéni érdekek és
helyzetek figyelembevételével. Az intézmény vezet6i azonban mulasztasként
értékelik a segit6k ilyen jellegli dontéseit.

Példaul amikor az egyik lakd bevallotta, hogy visszaesett a fligg6ségébe, tovabba
alkoholt vitt be az intézmény terlletére, a segitbk a szabdalyzat egyértelm(
rendelkezése ellenére Ugy dontottek, hogy nem kildik el a lakot. Dontésiket annak
ellenére hoztak, hogy tudataban voltak, az alkoholtilalom megszegése a tdbbi lako
szamdra rossz peldat mutathat, és alddshatja az intézmény szabélyainak tekintélyét.
A lakok kozul sokan szintén fuggéséggel kizdenek, igy egy ilyen eset kdnnyen
destabilizalhatja a k6zdsséget. Az is felmerilt, hogy a segit6k dontése a kozdsségen
bellli feszlltségeket is ndvelheti, mivel a lakok egy része ugy érezheti, hogy a
szabalyok nem vonatkoznak mindenkire egyforman. A dontés hatterében az allt,
hogy a segiték szemléletében a visszaesés nem a kudarc jele, hanem a felépulési
folyamat és a lakd esetében az egyéni fejl6dési Gt része lehet. Ertelmezésiik szerint,
a visszaesés egy olyan szélsségesen sériulékeny pillanat, amikor az érintetteknek a
legnagyobb sziksége van a tamogatasra, nem pedig arra, hogy magara hagyjak.
Tovabba az 6szinte beismerés szerintiik azt mutatja, hogy a lakd tovabbra is
elkotelezett a felépiilés irant, és a segitséget is igényli. Ugy gondoljak szakmai érveik
felllirhatjak a kereteket, azok Ujragondolésat teszik sziikségessé, reménykednek,
hogy a konkrét eset kapcsan szakmai vita, beszélgetés indulhat el vezetdk és
munkatarsak kdzott.
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Il.7. Alsagos partnerség - egy Kkistelepiilés roma civil szervezete és
csaladjoléti szolgalata

Egy kistelepllés roma civil szervezete igyekszik segiteni a legnehezebb helyzetben
€l6 csaladokat. Az egyesltlet vezet6je — szociélis munkas és maga is a helyi kdzosség
tagja — egyuttmdkodést kezdeményez az oktatasi, a gyermekjoléti és csaladsegité
intézmeények képviselGivel. Szandéka, egy partneri viszony kialakitasa annak
érdekében, hogy hid szerepet tudjon betdlteni a helyi intézmények és a csaladok
kozott.

Egy altala mentorélt csalad tUgyében — ahol a gyerekek gyakori iskolai hianyzéasa
miatt a gyermekjoléti szolgalat alapellatasba vette a csaladot — 6 keresi meg a
szakembereket az egyuttmikodés reményében. Amikor Uj gyermekjoléti munkatéars
érkezik a telepulésre és behivja a csaladot, a megbeszélésen a csalad kérésére 6
maga is részt vesz. A csalad megnyugvasara, megallapodnak, hogy a jovében 6 is
bekapcsolodik a gondozasi folyamat minden 1épésének kialakitdsaba, igy a gondozasi
terv elkészitésébe is. Ez azonban nem valésul meg. A csalad hamarosan
kétségbeesve fordul ismét hozza a mar elkészilt gondozasi tervvel, amelynek
feltételeit anyagi helyzetik miatt nem tudjak teljesiteni. Az egyesullet vezetdje
ezutan ismet felkeresi a gyermekjoléti szakembert, hogy megkérje enyhitsenek a
feltételeken. A csalad kap némi engedményt. A tovabbiakban az egyesilet, a csalad
€s a rokonsag nagy eroOfeszitéseket tesz, hogy a csalad teljesiteni tudja a kért
feltételeket, ennek ellenére 30 nap mulva a csaldd harom gyermekét kiemelik, péar
nap mulva az anya szll, és azonnal elveszik téle az Ujszulottet is.

A roma egyesilet vezetGje azt éli meg, hogy bar kezdeményezéseit latszélag nem
utasitjak el, nem tekintik valédi partnernek a folyamatok lebonyolitdsaban. Az ebben
és hasonlo tigyekben atélt egytuttmdkdodési kudarc és bizalomvesztés ellenére a helyi
roma szervezet nem adja fel a kooperacio keresését és kezdeményezeését.
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11.8. Egyéni béatorsag fliggvényében - egy csaladok atmeneti otthonanak
esetkezel6 munkatéarsai

Csalddok atmeneti otthondnak munkatarsa arrol szamol be, hogy a csaladon belili
bantalmazds esetében a szabalyozds és a hatOsagi eljardsok nem tamogatjdk a
munkajukat, azokra nem hagyatkozhatnak. Az esetkezel6 munkatarsak privat
mérlegelés mentén vallalnak felel6sséget ezekben a gyakran szamukra is veszélyes
helyzetekben vagy hagyjak magukra az aldozatokat, &ltalaban az anyat és a
gyerekeket. Ezzel a felel6sséggel egyedil maradva, egy-egy segitd sajat joérzésere,
emberségére, batorsagara van bizva, hogy milyen dontést hoz, mennyire all egy-egy
né mellé, akar a hatésagok kdzonye vagy sajat intézményvezetbje Ovatossaga
ellenében.

A felidézett esetben egy édesanya 0t gyermekével kér felvételt egy budapesti
csaladok atmeneti otthonaba. Elmondja, hogy béantalmazé élettarsa, kisebb
gyermekeinek apja nélkul szeretne bekdltdzni. Kordbban tobbszor kért segitséget a
gyermekjoléti szolgalattol, de azt a partner elhagyasahoz kototték. Az intézmeény
pozitivan biralja el a kérelmet, de a kolt6zés napjan varatlanul az anyaval egyutt a
férfi is megjelenik. A team ugy dont, egyel6re egyutt fogadjak be a csaladot, de a
ferfi viselkedését figyelemmel kisérik. Hamarosan sulyos incidens torténik, a feérfi
késsel sebesiti meg az egyik gyereket. Az esetkezel6 kihivja a renddrséget, akik a
ferfi ellen feljelentést tesznek, mivel engedély nélkuli fegyvereket talalnak néla. A
ferfit az intézménybdl kitiltjdk, de folyamatosan a kdrnyéken Olalkodik, fenyegeti,
bantalmazza az anyat. Amikor az esetkezel§ 1épéseket akar tenni sem munkahelye, a
csaladok atmeneti otthona, sem a gyermekjoléti kbzpont nem tamogatja. Sajat
szakallara kezdi el segiteni az anyat, egy kulsés, ndjogi civil szervezethez fordul,
amellyel abban tamogatjak az anyat, hogy téavolsagtartasi proceduarat inditson el
bantalmazojaval szemben (amely hat6sagi garanciat jelent, hogy a férfi nem mehet a
csalad kozelébe). A segit6é kisérgeti az anyat és a gyerekeket a hatdsdgokhoz és a
targyalasra. A férfi pedig hamarosan a segit6t is fenyegetni kezdi telefonon és az
utcan. A segitd, hogy ne maradjon egyedil a veszélyes helyzetben, sajat csaladja
védelmére szorul. Ez az eset végul jol alakul, a birésag megadja a tavolsagtartasi
veégzést, és a férfi hamarosan eltlinik a csalad életébdl. Az esetkezel6 boldog és
biszke, hogy segitségével sikerlilt megmenteni a csaladot, halas a civil szervezet
nyujtotta segitségert, ugyanakkor felteszi a kérdést, hol volt a rendszer mogule,
miért egyedul kellett ezt végigcsinalnia, €s hogy képes lenne-e Ujra belevagni egy
ilyen folyamatba egyedul?
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11.9. Aggodas, tabuk, blntudat - roma édesanyak és kamasz lanyaik

Roma édesanyak tinédzser lanyaikkal kapcsolatos nevelési nehézségekrél szamolnak
be. Legf6bb problémaként azt nevezik meg hogy a lanyok 13-14 éves koruktdl
szerelmi kapcsolatba bonyolddnak, kimaradnak az iskoldbél, hamar teherbe esnek,
férjhez mennek és kiskoruként elkezdik felnétt életiiket. Az anyéak, sajat sorsukbol is
kiindulva, azt szeretnék, ha lanyaik tanulnanak, “élnék az életiket”, miel6tt gyereket
vallalnak és lekotik magukat. Bar tudjak, hogy a tanulds lehet a kiut, a valddi
lehet6ségekkel nincsenek tisztdban, nem ismernek a tinédzser lanyok el6tt allo,
vonzo, alternativ palyamodelleket, nincs mintdjuk sikeres iskolai vagy szakmai
karrierre, a felmerulé lehetdségeket (varosi iskola) nem tartjdk biztonsagosnak.

Ugy érzik, hogy e kihivassal és az ebbél adodé konfliktusokkal egyediil maradnak,
kizarolag az 6 felel6sséguk a helyzettel megklizdeni, az 6 kudarcuk, ha lanyaik
“beleesnek ebbe”, és a kdrnyezetik is 6ket hibaztatja. Nincs olyan intézmeény, olyan
program, szolgaltatds, ami megel6z8 stratégiakat kinaljon.Az oktatasi intézmények
nem tudjak betélteni tamogaté funkcidjukat a lanyok szamara. igy gyakran mar csak
a kialakult nehéz helyzetekre, krizisekre tudnak reagalni, leginkabb szamonkéréssel
és hibaztatassal.

A helyzet félelemmel és szorongassal tolti el az anyakat, ezek az érzelmek iranyitjak
Oket. Nem tudnak a lanyaik felé fordulni, nyiltan kommunikalni veluk példaul a
szexualitasrol. Egyetlen stratégidjuk a veszekedés, a szigoru tiltas, amely viszont
titkoldzast és szégyenérzetet szil, tovabb mélyitve a kommunikécids szakadékot, és
épp ellenkezd iranyban befolyasolja az eseményeket, mint szeretnék.

A tini lanyok edukécio és valddi szul6i tamogatas hijan magukra maradnak, egymast
probéljak felvilagositani, erdteljesen hatnak egymasra, egymas mintait kovetik,
illetve az 6ket végre “megeértd”, “elismerd” parkapcsolatba menekilnek.

Az anyak felismerve tehetlenségiiket, egyre inkdbb keresik a tudasszerzés és a
valtoztatas lehet8ségeit. Nyitottabb és 06szintébb kapcsolatot szeretnének
kialakitani lanyaikkal, realis alternativakat kinalni szamukra, valamint olyan tamogato
kozosségeket talalni, amelyek segithetnek nekik e komplex probléma kezelésében.
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11.10. Kiegés kiiszobén - egy helyi civil szervezet munkatérsai

Egy vidéki civil szervezet, az allami ellatorendszer hianyossagaira reagalva, egyre
nagyobb szerepet vallal a helyi szegregatumban él6 csalddok tamogatasaban. Az
evek alatt latvanyos sikereket ér el, a szervezet novekszik, és bevonzza a varosi,
fiatal, proaktiv civil segit6 munkavallalékat. A szervezet fokozatosan atveszi az
allami ellaté feladatait a szocialis munka, a csaladgondozas és az oktatas teriletén.
Az ellatérendszer hidnyossagai és a veluk kapcsolatos bizalmatlansag miatt a helyi
kozosség tagjai egyre inkabb a civilektdl varjak a segitséget.

A szervezet reagalva a valOs igényekre, er6forrasait meghaladé feladatokat vallal,
ami komoly kihivasok elé éllitja a civil szervezet teamjét. A helyzetet tovabb terheli,
hogy a civil szervezet a helyi allami ellatérendszer tagjainak szemében rivalissa valik.
Az é&llami szektor munkatarsai gyakran tamadasként élik meg a civilek
tevékenységét, mivel agy érzik, hogy a szervezet beavatkozik az & felelGsségi
korikbe, vagy implicit kritikat fogalmaz meg az allami rendszer mikddésével
kapcsolatban, parhuzamos szolgaltatasokat mdkodtet.

A civilek részér6l ugyanakkor frusztraciot okoz, hogy az allami szektor munkatérsait
sokszor passzivnak, elérhetetlennek érzékelik, ugy tapasztaljak, hogy az
intézményeken akadnak el folyamatok, akar az intézmények maguk generdljak a
problémat, fokozzak a csalddok nehézségeit. A civil szervezet segit6i, akik a
csalddokkal napi szintd kapcsolatban vannak, bizonytalanok abban, hogy milyen
viszonyt kellene kialakitaniuk az &llami szektor dolgozdéival. Nem tudjak, hogy
partnerekké kellene-e tenni 6ket, velik egyuttmUkodve prébalni potolni a rendszer
hianyossagait, vagy velik szemben kellene kizdeni a csalddok érdekeiért. Ez a
dilemma fokozza a dolgozok abbdl adodd fesziltségét, hogy bar a csaladoknak
konkrét tgyekben tudnak segiteni, ezek eltérpllnek az altaluk érzékelt problémék
sulya, léptéke és mennyisége mellett. Az egy-egy személy és csalad tamogatasaba
fektetett energia hatalmas. Az ezek kapcsan elért segit6i sikerek kdzos megélése
elmarad, egyrészt mert eltorpil a nagy kép mellet, masrészt mert a kovetkez6
sirget6 probléma vagy krizis megoldasa a prioritas.

Meg lehet-e allni ott ahol mindig krizis van? Lehet-e nem tovabb néni, tovabbi
feladatokat vallalni ott, ahol ekkora a szikség? Megengedhet6-e magunknak az
elismerés, az Uinneplés ott ahol ennyi szenvedést latunk magunk korul?
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I1l. TRAUMA-TUDATCSSAG KONCEPCIQIA

A trauma-tudatossdg koncepcidja intézmények, kozosségek és szakmai teamek
muikodésére vonatkozik. A koncepcio Iényege, hogy az oktatas, az egészségugy, a
szocialis ellatas tertletén, illetve egyeb allami, civil és forprofit tertleteken olyan
kornyezet j6jjon létre, ahol az egyének és csoportok nem sérilnek, nem élnek at
Gjabb traumékat (retraumatizaciot), s6t gyogyito, helyreallité tapasztalatokat
szereznek.

A trauma-tudatos kozegek kialakitasa szisztematikus eljarasok bevezetését jelenti a
biztonsag, a kapcsolodasok, és a kompetencia megélésének maximalizalasara. Ezekre
tamaszkodva valik lehetévé, hogy az egyének és kozosségek a hétkdznapi
cselekvéseikben, dontéseikben és kapcsolataikban is egyre inkdbb a konstruktiv,
egyuttm(ikodésen alapulé és fejlédést tamogato iranyok felé mozduljanak el. A
trauma-tudatossag tehat nem csupan a mult sériléseire adott reakcid, hanem
jov6orientalt szemlélet is, amely a valtozas, a fejl6édés és az aktiv alakithatdsag
lehet6ségét hordozza magaban — egyénenként és kollektiv szinten egyarant.

A trauma-tudatos gyakorlat célja nem a trauma okozta egyéni sérilések és
nehézségek kezelése, gyogyitésa, hiszen ez, az ezzel foglalkozé szolgaltatasok és
szakemberek feladata (a trauma-fokuszu terapidkban). Ehelyett arra térekszik, hogy
megszintesse azokat a szervezeti mikodésbeli hatasokat, akadalyokat, amelyekkel
az emberek kliensként, munkavallaloként vagy béarmilyen szerepben
szembesulhetnek egy-egy kozegben és amelyek csokkenthetik biztonsagérzetiket,
bizalmukat, hozzaféréesuket, aktivitasukat.

A trauma-tudatos megkozelités 6 alapelv szisztematikus gyakorlatba Ultetése
mentén tud megvaldsulni a kilénb6z6 kézegekben:

1. A biztonsag megteremtése €s garantalasa

2.A bizalom megteremtése és fenntartasa

3.A tarsadalmi tudatossag, a kulturalis érzékenység és a rendszerszemlélet
kialakitasa

4.A partnerség és az egyuttmikddés maximalizalasa

5.A valasztasi és dontési lehet6ségek maximalizlasa, felhatalmazas

6.Az er6forrasok felismerése és a jov6képek kidolgozasa
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Magyarorszagon, szemben szamos nyugat-eurOpai orszaggal, allami, kozpolitikai
szinten nem hirdették meg, nem szabtdk meg az intézmények trauma-informalt
mikodéséhez szilkséges alapelvek bevezetését és ezek gyakorlatba iltetését. igy
trauma-tudatos szervezetek, intézmények vagy intézményi részlegek, teamek,
kozosségek létrehozdsara az ezekben dolgozé szakemberek és a velik
egyuttm(ikodd civil szervezetek tesznek alulrdl jové kezdeményezeseket.

A Megtarto er6 program egy ilyen jelleg( kisérletbe kezdett 2023-ban.
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l11.1. A biztonsag megteremtése és garantélasa

A trauma-tudatos szemléletben a biztonsag — fizikai, érzelmi, pszichologiai és
strukturdlis értelemben — alapfeltétel. Nélkile nincs stabil kapcsolodas, reflexio,
fejlédés, tanulas vagy gyogyulas. Ha a k6zeg nem biztonsagos, a résztvevok tartos
készenléti allapotban mikddnek: nem gondolkodnak el6re, nem mernek hibazni,
nem kockaztatnak, hanem alkalmazkodnak vagy kivonodnak.

A biztonsag elvének kovetkezetes érvényesitése azt jelenti, hogy az adott kdzeg
mentes a félelemkelt6, kiszdmithatatlan vagy potenciadlisan Ujra traumatizald
ingerektdl — mind fizikai, mind lelki, mind tarsadalmi szinten. Ennek érdekében olyan
kozeget hozunk létre, amely kizéarja, illetve minimalizalja azokat a hatasokat, amelyek
Ujraélhetéséget vagy félelmet valthatnak ki.

Egy biztonsdgos koérnyezetben az egyének és csoportok képesek kapcsolodni
onmagukhoz és masokhoz, képesek tanulni, fejlédni, és fokozatosan visszanyerni a
kontroll érzését az életik felett. A biztonsagos kdzeg kialakitasa minden szinten
tudatos tervezést és reflektiv mikodest igényel: az infrastrukturatol kezdve az
intézményi kultdran at egészen az interperszonalis kapcsolatokig.

A trauma-tudatos kdzegben a biztonsag megteremtését a kiszamithatosag és a
kontrollérzet erGsitése is szolgalja: a résztvevdk tudjak, mire szamithatnak, mikor és
hogyan torténnek a tevékenységek, és lehetdségik van sajat hataraik meghazéasara.
A Dbiztonsag nemcsak a gyogyulas, hanem az egyuttmdkoédés, a bizalom
helyreallitasa, valamint a tanulasi és kdzosseégi folyamatokba vald teljes bevonodas
alapfeltétele.

A jelenlegi tarsadalmi viszonyok — a ndvekvé bizonytalansag, tarsadalmi polarizacio,
strukturdlis egyenldtlenségek, kollektiv traumak és rendszerszint(i kirekeszté
mechanizmusok — kiléndsen sirgetévé teszik a biztonsag megteremtését az
intézményekben és kozosségi terekben. Egy olyan kozegben, ahol a kodzbizalom
meggyengult, az informaciokhoz valo hozzéaférés torzul, és a tarsadalmi igazsagossag
elvei gyakran hattérbe szorulnak, az emberek alapvet6é biztonsagérzete kdnnyen
megrendulhet. Ez a megrendultség kiloéndsen sulyosan érinti a méar eleve sériulékeny
csoportokat — példaul a n6ket, gyermekeket, etnikai vagy szexualis kisebbségeket —,
akik gyakran tobbszordsen is ki vannak téve az er@szak, a kontrollvesztés és a
(re)traumatizacio kockazatanak.
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Ebben a helyzetben fontosséa valik, hogy legyenek olyan intézmények és kozdsségek,
amelyek stabil, kiszamithaté és tamogatd kereteket biztositanak. Ezek az
intézmények — akar oktatési, szocialis, egészségigyi vagy mas kozosségi terek —
kulcsszerepl6kké valnak abban, hogy ellenstulyozzak a rendszerszintd
kiszolgaltatottsagot, és helyreallitsak az emberek kapcsolodasi és onrendelkezési
képességét.

A biztonsag nem pusztan az egyeéni jollét feltétele, hanem egyfajta rendszerszintd
valasz is a sebezhet6ségre, a marginalizaciora é€s a traumak Ujratermel6désére. A
biztonsag garantaldsa tehat nemcsak az egyén gyogyulasat, hanem a k&zdsségek
rezilienciajat, a tarsadalmi kohéziot és a demokratikus midkodés alapfeltételeit is
erdsiti — kulénosen olyan tarsadalmi berendezkedésben, ahol ezek az alapértékek
nem maguktél értet6dé mddon érvényesilnek

[11.2. A bizalom megteremtése és fenntartasa

A traumatudatos megkdzelitésben a bizalom azt jelenti, hogy a kdzeg — legyen az
intézmény, kdzdsség vagy kapcsolat — kovetkezetes, kiszamithatd és hiteles: amit
mond, azt teszi; amit igér, betartja; aki benne részt vesz, szamit és latszik. A bizalom
alapfeltétele annak, hogy az emberek kapcsolédni merjenek, kérdezni, hibazni,
tanulni tudjanak — vagyis jelen lehessenek.

A bizalom alapja az a kolcsonos feltételezés, hogy szamithatunk azokra a kézésen
kialakitott norméakra és keretekre, amelyek mikoddéstink alapjat jelentik, illetve hogy
a szabalyok és viszonyok atlathaték szamunkra, és nyiltan lehet réluk kommunikalni.
A bizalomteli kzegben mindannyian johiszemden, joszandékkal vagyunk jelen, senki
nem torekszik masok szandékos bantalmazasara sajat érdekei érvényesitése vagy
egyéb motivacié mentén. A kdlcsdnds bizalom nemcsak védelmet nyujt a kapcsolati
sérilésekkel szemben, hanem lehetdséget teremt az dszinte megnyilvdnulasokra és
a valadi kapcsolddasra is.

Egy bizalmi légkorben az egyének biztonsagban érezhetik magukat: mernek
megszolalni, kérdezni, megosztani gondolataikat és érzéseiket, mert nem Kkell
tartaniuk a megszégyenuléstdl, az itélkezéstdl, a kikozositéstdl vagy attédl, hogy
kiszolgaltatotta valnak. Illyen kozegben Ilehet hibazni, felel6sséget vallalni,
bocsanatot kérni és korrigélni is. Az elfogadd, bizalomteli, nyitott atmoszféra
tdmogatja a kreativ gondolkodast, az Uj otletek kiprébéalasat, a komfortzonabaol vald
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kilépést, valamint elGsegiti a kivancsisag és a masokhoz vald kapcsolédas iranti
nyitottsag kialakulaséat. A bizalom a valodi egyuttmikddeés nélkildzhetetlen alapja.

Kulondsen nagy jelent6séggel bir mindez azok szamara, akik korabban sériltek
bizalmi kapcsolataikban. Szdmukra egy biztonsagos, tdmogato kodzeg lehetfséget
nyujt arra, hogy fokozatosan Ujraépitsék elveszitett bizalmukat, és megtanuljanak
élni a kapcsolodas és a koz6sség nyujtotta lehet6ségekkel.

Ez a megkozelités relevans a magyar tarsadalmi kontextusban, ahol a nemzetkdozi
0sszehasonlitasok szerint rendkivil alacsony a tarsadalmi bizalom szintje. Ebben a
helyzetben a tudatosan épitett, bizalomra alapozott kozosségek nemcsak a
kozosségi muikodés egészségességét tamogatjak, hanem hozzdjarulhatnak egy
mélyebb, tarsadalmi szintl gyégyulasi folyamat elinditasahoz is.

[11.3. Tarsadalmi tudatossdg, kulturalis érzékenység, rendszerszemlélet
kialakitasa

E trauma-tudatos alapelv azt jelenti, hogy tudatositjuk és elismerjuk a kulturalis
hattér, valamint a tarsadalmi és gazdasagi rendszerek — példaul a patriarchalis és
kapitalista strukturak — emberi tapasztalatokra gyakorolt hatasat. A traumak nem
vakuumban keletkeznek, hanem tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi, torténelmi és
intézményi kontextusba agyazottan.

Bizonyos tarsadalmi csoportok — példaul etnikai és nemi kisebbségek, hajléktalan
emberek, szegénységben él6k, fogyatékossaggal €l6k, menekiltek vagy mas
marginalizalt kozosségek — gyakran hordoznak generaciokon ativeld, kollektiv
traumatizaciés élményeket, amelyek 0Osszefliggenek a fennall6 hatalmi
egyenldtlenségekkel és diszkriminativ struktirakkal. A szegénység, a nemi alapu
elnyomas, a rasszizmus vagy a tarsadalmi kizaras rendszerszint( hatasai nemcsak az
egyének életét formaljak, hanem k6zdsségi szinten is mély nyomokat hagynak.

A trauma-tudatossag része az intézmeényi m(kodés és gyakorlatok kritikai
megkozelitése is. Az intézmények — legyenek gondoskodd, oktatasi, egészségugyi
vagy igazsagszolgéaltatasi tertleten — 6nmaguk is lehetnek a trauma forrasai. Az
intézményi abuzus, elhanyagolas, megkérddjelezhetetlen hierarchia, merev
szabalyozasok, a visszajelzések hianya, a dolgozok tulterheltsége vagy az

33




atlathatatlan dontéshozatal mind olyan diszfunkcidk, amelyek Gjratermelhetik vagy
elmélyithetik a sértléseket. E m(ikodési sajatossagok felismerése és tudatositasa
elengedhetetlen a felelds és érzékeny intézményi mikoddéshez.

A mindennapi interakciékban, a segitségnydjtas soran, valamint az intézményi
dontéshozatalban és miadkddésben figyelembe kell vennink az egyének és
k6zosségek kulturalis, torténelmi, tarsadalmi és gazdasagi sajatossagait. A trauma-
tudatos szemlélet nem csupan megértést kivan, hanem aktiv torekvést is arra, hogy
a tudas és a problémaértelmezés a kilonbdz6 érintettek részvételével, bevonasaval
formalédjon. Emellett torekedniink kell azoknak az egyenl&tlenségeknek és hatalmi
viszonyoknak az enyhitésére, amelyek az embereket héattéruk, identitasuk vagy
tarsadalmi helyzetik miatt érinthetik.

Azokban a kozosségekben és intézményekben, ahol a sokféleséget ertékként
ismerik el, és ahol figyelem jut az emberek egyéni és csoportszintd sérilékenységére
— beleértve az intézményi tapasztalatokat is —, befogadd, empatikus és tiszteletteljes
légkor alakulhat ki. Ez a k6zeg nemcsak az egyéni gyogyulast, hanem a k6zdsségi és
intézményi szint(, igazsagosabb valtozast is elémozdithatja.

A mai tarsadalmi kdrnyezetben — amelyet az individualizacid, a versengésre épul6
muakddeéslogikak és a tarsadalmi csoportok érdekeinek tudatos vagy rejtett
szembeallitasa jellemez — kuléndsen fontos, hogy a trauma-tudatossag kritikali,
kulturalisan érzékeny és részveételre épité modon jelenjen meg a midkddés minden
szintjén. Ez a szemlélet nemcsak a mélyebb megértést tdmogatja, hanem hozzajarul
ahhoz is, hogy az egyének és kozosségek felismerjék sajat helyzetik rendszerszint(
Osszefliggéseit, megerésodjon érdekérvényesité képességik, és képessé valjanak a
kollektiv cselekvésre.

[11.4. A partnerség és az egylttmiikodés maximalizalasa

A partnerség és egyuttmdkodés a trauma-tudatos szemlélet egyik alapvet6
koncepcionalis pillére, amely azt a felismerést tukr6zi, hogy a gyogyulas, a fejlédés
és a valtozas nem egyoldall beavatkozasok, hanem els6sorban kolcséndsségen és
részvételen alapulé folyamatok révén valésulnak meg. A trauma-tudatos
gyakorlatban a partnerség nem csupan technikai egyuttmikddeést jelent, hanem az
emberi méltosag, az autondmia és a kdlcsonos tisztelet elvén nyugvo relaciot, amely
a felek kozotti hatalmi aszimmetridk tudatos kezelését és az azok csdkkentésére
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iranyulé torekvést is magaban foglalja.

A partnerség olyan szemléleti és gyakorlati keret, amelyben a részvétel nem
formalis, hanem tartalmi jellegl: az egyének és kdzdsségek nem csupan elszenveddi
vagy passziv résztvevdi a velik kapcsolatos dontéseknek, hanem aktiv, kompetens
szerepl6ként vannak jelen. Ez kulonosen lényeges a trauméat atélt emberek
esetében, akiknek kordbbi tapasztalatai gyakran éppen a kapcsolati elnyomottsag,
kizartsdg vagy kiszolgaltatottsag élményében gyodkereznek. Egy trauma-tudatos
kozeg ezzel szemben olyan interakcios strukturakat alakit ki, amelyek az egyéni és
kollektiv kompetenciak elismerésére, megerdsitéesére és mozgositasara épulnek.

Az egyluttm(ikodés ezen megkdzelitésben nem csupan a k6zés célok mentén tortené
munkat jelenti, hanem egy bizalmon, nyitottsagon, atlathatésdgon és
felel6sségmegosztason alapuldé mikddésmodot. A biztonsagos kapcsolddas
alapfeltétele, hogy a résztvevok érzelmi és pszicholOgiai jelenlétére, tudasara és
tapasztalataira valédi értékként tekintiink, és nem hierarchikus logikaban, hanem
dialégusban gondolkodunk. A partnerségi viszonyokban kuléndsen fontos az
onreflexiora és koélcsénds tanulasra valé nyitottsag, valamint az, hogy a
kapcsolatokban tér nyiljon az eltér6 nézépontok, érzékenységek és szikségletek
artikulalasara.

A trauma-tudatos partnerség egyuttal rendszerszintd kihivast is jelent: arra hiv, hogy
gjragondoljuk a hatalmi viszonyokat nemcsak személyes, hanem intézményi,
szervezeti és tarsadalmi szinten is. A valddi egyilttm(ikodés ugyanis csak olyan
keretek kozott valosulhat meg, ahol az egyének és kozosségek nemcsak
hozzaférhetnek a dontéshozatalhoz, hanem abban érdemi befolyassal is
rendelkeznek.

Osszességében a partnerség és egylttm(ikodés trauma-tudatos értelmezése nem
pusztan moédszertani valasztas, hanem szemléleti és etikai alapallas is: a masik ember
szubjektumkeént valo elismerése, a kdzos cselekvés lehetdségének biztositasa, €s egy
olyan midkoddés tamogatasa, amelyben a kapcsolatok gyogyité potenciallal birnak. A
partnerség gyakorlata talmutat a segitd§ kapcsolatokon: képes megalapozni olyan
intézményi és tarsadalmi m(ikodést, amely a részvételen, méltanyossagon és
kblcsonbsségen alapul.
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[11.5. Valasztasi, dontési lehetbségek maximalizalasa, felhatalmazas

A felhatalmazas elve arra irdnyul, hogy olyan kézegek jojjenek Iétre, ahol az egyének
és kozosségek megtapasztalhatjak valasztasi és dontési  szabadsagukat,
onrendelkezéstket, hatoképességiiket. Ez az alapelv olyan terek Ilétrejottét
tamogatja, amelyekben az emberek biztonsagban dénthetnek arrdl, hogyan, mikor
és milyen médon kivannak kapcsolédni, megnyilvanulni, fejlédni.

Ez kulondsen fontos azok szamaéra, akik korabbi élethelyzeteikben rendszeresen
megtapasztaltak a valasztas lehet6ségének hidnyat — legyen szd csalddon belili
er6szakrol, intézményi kényszerekr6l vagy rendszerszint(i elnyomasrél. A
felhatalmazas alapjat az a meggy6z6dés képezi, hogy minden ember rendelkezik
bels6 er6forrasokkal és kompetenciakkal, amelyeket — megfelel6 koérnyezetben —
képes mozgositani, fluggetlendl attdl, milyen mdadltbeli tapasztalatokkal vagy
tarsadalmi helyzettel bir.

A cél olyan kdrnyezetek megteremtése, amelyekben az egyének és csoportok
megtapasztalhatjak, hogy képesek befolyasolni a korilottik zajlé eseményeket. Ezek
a terek lehetO6séget adnak arra, hogy gondolatokat fogalmazzanak meg,
Kiprébaljanak kulonb6zé stratégidkat, cselekedjenek céljaikért — mert a kihivasok
kezelhet6k, a helyzetek alakithatok, a jovo pedig tervezhet6 és reménykelto lehet. A
felhatalmazés olyan élményt kozvetit, amelyben a cselekvésnek értelme van, és a
valtozas nemcsak kivanatos, hanem elérhetd is.

Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a felhatalmazas nem egyenld a felel6sség
athéaritasaval. Nem azt jelenti, hogy az egyén egyedil marad a nehézségeivel, vagy
hogy a rendszer kivonja magéat a tamogatas nyujtasanak feleléssége aldl. A trauma-
tudatos felhatalmazas mindig kapcsolodik a gondoskodashoz és a tamogatashoz is:
annak biztositasahoz, hogy az egyén nincsen magara hagyva, hanem realis
hozzaférése van az informéaciékhoz, az er6forrasokhoz és a kapcsolddasi
lehet6ségekhez.

A felhatalmazas része az is, hogy helyet ad a kudarcélmények feldolgozasanak, a
hibakbol valé tanulasnak és a reziliencia fokozatos épitésének. A trauma
tapasztalata gyakran jar egyutt a kudarcoktol valo félelemmel, igy kuléndsen fontos
olyan tdmogato kodzegeket kialakitani, ahol a prébéalkozds és az Gjrakezdés nem
blntetendd, hanem természetes része a fejlédésnek.
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A felhatalmazas tehat nem csupan a kompetenciak fejlesztésérél szol, hanem egy
etikai és szemléleti allasfoglalas is: annak a megerdgsitése, hogy minden embernek
joga van beleszélni sajat sorsanak alakulasdba, méltésaggal élni, és valddi
lehet6ségekhez jutni a valtozasra.

A trauma jellemz6en a kontroll, a biztonsag és a dontéshozatal képességének
megbomlasaval jar, igy a felhatalmazas ennek a sérllésnek a gyogyitasat szolgalja
azaltal, hogy Ujra lehet6vé teszi az egyén szamara a sajat életének alakitasat. Ez nem
pusztan bels6 megerdsodést jelent, hanem annak kulsé feltételeit is: olyan
kornyezetek és helyzetek biztositasat, ahol az egyének realisan hozzaférhetnek az
informaciokhoz, a tamogatashoz és a dontésekhez, és ahol valédi lehet6ségik van
sajat szukségleteik, céljaik és értékeik mentén cselekedni.

A trauma-tudatos gyakorlatban a felhatalmazas nem csupan egyéni szinten
értelmezend6, hanem szervezeti és rendszerszinten is. Egy traumaérzékeny
intézmény torekszik arra, hogy ne csak az egyéni cselekvGképességet erdsitse,
hanem (jragondolja azokat a strukturdlis egyenl6tlenségeket és hierarchikus
mukodési formakat is, amelyek maguk is Ujratermelhetik a kiszolgaltatottsagot.

A felhatalmazas ebben az értelemben egyszerre jelent kapacitasépitést, aktiv
részvételt, kozos tanulast és olyan kapcsolatok kialakitasat, amelyek tamogatjak az
autonémiat és a felel6sséggel él6 dnrendelkezést — mikozben figyelnek arra is, hogy
a valtozasra vald képesség és feleldsség ne valjon teherként viselt elvarassa, hanem
kisért, megtartott, k6zdsen viselt folyamatta valjon

I11.6. Az eroOforrasok felismerése es jovoképek kidolgozasa

A trauma-tudatos szemlélet egyik alapvetd torekvése az, hogy a figyelmet ne
kizarélag a hianyokra, a nehézségekre és a sérilésekre iranyitsa, hanem azokra az
er6forrasokra is, amelyek az egyénekben és kdzdsségekben mar jelen vannak, vagy
mozgosithatok. Az er6forrasok felismerése és megerd@sitése annak a tapasztalatnak a
helyreallitasat szolgalja, hogy a valtozas lehetséges — és hogy érdemes a jovOre
tekinteni.

Trauma-tudatos kdzegben az er6forrasokra épulé jovokép azt jelenti, hogy a
kozbsség képes bnmagat nem pusztan tuléléként, hanem fejlédni, épitkezni, alkotni
képes egészként latni. Nem csupan a jelen terheinek viselésére van kapacitésa,

hanem arra is, hogy k6z6sen meg tudja fogalmazni, milyen irdnyokba kivan haladni,
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milyen célokat és vagyott allapotokat tart kivanatosnak. A jové ilyenkor nem valami
bizonytalan, elérhetetlen vagy fenyeget6 dimenzid, hanem értelmes keret, amelyhez
viszonyulni lehet, és amely képes strukturalni a jelen cselekvéseit.

E folyamatban kiemelt szerepe van azoknak a meglévd vagy Ujratanulhaté
ero6forrasoknak, amelyek a kdzosség tagjaiban és kapcsolatrendszerében rejlenek:
ilyenek a személyes és kollektiv tudasok, élettapasztalatok, kapcsolati haldk,
hagyomanyok, nyelvi és kulturalis mintazatok, kézésen megélt sikerek, és azok a
kompetenciak is, amelyeket a traumatikus tapasztalatok ellenére — vagy azokkal
egyutt — sikerult kialakitani. A trauma-tudatos gyakorlat ezeknek az er6forrasoknak
a feltérképezését, lathatéva tételét és tudatositdsat tamogatja, mikdzben
lehet6séget teremt arra, hogy ezekre a kdzdsség sajat céljai és dontéshozatala soran
is épiteni tudjon.

A jov6kép ebben a megkdzelitésben nem absztrakt vagy idealizalt vizié, hanem egy
olyan kdzOsen létrehozott, realis, hiteles elképzelés, amely a k6zdsség multjahoz,
kollektiv tapasztalataihoz és jelenlegi lehet6ségeihez is szervesen kapcsolodik.
Olyan jov6kep, amely egyszerre hordozza magaban az emlékezést és a remeényt, a
tanulas lehet6ségét és a kozos cselekvés irdnyat. Az igy létrejové jovokép nemcsak
gondolati konstrukcio, hanem cselekvésszervezd erd, amely képes dinamizalni a
kozOsség tagjait, megerdsiteni az dsszetartozast és visszakapcsolni 6ket sajat belsd
erejukhoz, kompetencidikhoz és értékeikhez.

A trauma-tudatos kozosségi gyakorlat szempontjabdl mindez azt jelenti, hogy a
jovoére vald nyitottsdg nem a mult elfelejtését vagy a jelen nehézségeinek tagadasat
jelenti, hanem éppen ezek integralasat: a torténeti sebeink elismerésébdl kiindulé, az
er6forrdsokat mozgositd, és cselekvd reményre épulé jovéorientaciot. Ebben az
allapotban vélik lehetoéve az, hogy egy kdzosség ne csak reagéljon a kdrulményekre,
hanem aktiv formaloja legyen sajat sorsdnak — és ezaltal hosszu tavon fenntarthato,
fejléd6képes rendszerré valjon.
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V. CSOPORTOK

Trauma-tudatos csoportok a szocialis segitségnyujtasban

A trauma-tudatos csoportok olyan terapias kozosségek, amelyek a hat trauma-
tudatos alapelv gyakorlatba Ultetésén alapulnak. E csoportok nem csak tdmogatéast
nyujtanak, hanem alternativat is kinalnak a megszokott, sokszor artalmas muakodeési
formakkal szemben — legyen sz0 intézmeényi rendszerekrél, szakmai kdzosségekrol
vagy tarsadalmi viszonyokrdl. E csoportok nem egyéni pszichoterapias célok
elérésére szervezddnek, missziojuk a kollektiv tapasztalatok feldolgozasa, az
intézményi vagy kozosségi sérilések felismerése és a strukturalis viszonyok
Ujragondolasa.

A trauma-tudatos csoportok gyogyitd terek: nemcsak abban az értelemben, hogy
helyet adnak a feldolgozasnak, hanem abban is, hogy modelldlnak egy masfajta
tarsas mikodést, amely a bizalomra, biztonsagra, kdlcsonéssegre, részvetelre és
méltanyossagra épul. A fokusz nem az egyéneken és a disszfunkcionalis egyéni
mikodéseken van, hanem azon a kozegen, amely a traumdkat Kkivaltotta,
fenntartotta vagy Ujratermelte — és amely igy maga is a valtozas lehetséges terepe.

39



Szociodrama a trauma-tudatos csoportokban

A szociodrama nemcsak dramatikus modszer, hanem komplex, akciéorientalt, tarsas
és rendszerszemléletd megkdzelités, amely kozvetlenil tAmogatja a trauma-tudatos
mikodés alapelveit. A szociodrama egyben modell is arra, hogyan lehet tarsas
viszonyokat masképp szervezni, és hogyan lehet a csoportban gyakorolni azt, amit a
valésagban is szeretnénk megélni: biztonsagot, meghallgatast, egyenrangusagot és
k6zOs cselekvést. A szociodrama eszkdzkészlete a mult Ujraértelmezése mellett, a
jovo kiprobalasat és atirasat is lehetdvé teszi — nem egyedil, hanem kdzdsségben,
cselekvésen és kapcsolodason keresztul.

A szociodramatikus csoportmunka a kovetkezd médon zajlik:

- Biztonsagos tér jon létre, ahol a résztvevok itélkezes nélkil kapcsolodhatnak
egymashoz.

— A csoporttagok megosztjak torténeteiket, és ezekbdl k6zésen emelnek be olyan
témaéakat, kérdéseket, dilemmakat, amelyek sokak szamara ismer6sek vagy fontosak
— ezeket dramatikus forméban dolgozzak fel.

— A résztvevOk szerepekbe lépve segitik az élethelyzetek és torténések kibontasat.

- Egymas mozdulataira, Otleteire, megnyilvanulésaira épitve formaljak a kozos
jeleneteket. A jaték soran lehet6ség van kulonb6z6 szerepek, kapcsolatok,
kimenetek Kkiprobalasara — pl. kiallni valakiért, nemet mondani, megbocsatani,
elmondani, amit soha nem lehetett, vagy épp mas nézépontbdl atélni egy adott
helyzetet.

- Egy olyan kozésen atélt eélmény jon létre, amelyet utdna a résztvevok
megbeszélnek. Ez 0j perspektivakat adhat a csoportnak.

-~ A csoporttagok atélik és tanui lesznek annak, ahogyan Ujszer(i megkozelitések,
kapcsolati dinamikak és kimenetek sziletnek — ez kollektiv reményt ébreszt: ,ha itt
lehetett masként, talan mashol is lehet.”

— A csoportvezet6k altal alkalmazott szociodrdma technikék e folyamat biztonsagos
€s minél teljesebb lezajlasat facilitaljak.
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A szociodrama, mint trauma-tudatos csoportmddszer, az alabbi dimenziékban tudja
segiteni a trauma-tudatos kdzegek kialakitasat:

Rendszer szemlélet: A szociodrama fokuszaban nem az egyéni "diszfunkciok" vagy
"kudarcok" &llnak, hanem a téarsas, intézményi, strukturdlis viszonyok. Ezek
dramatikus megjelenitése lehetévé teszi, hogy a csoport tagjai meglassdk: sok
esetben nem egyéni hibarél van sz6, hanem arrdl, hogy egy adott rendszer hogyan
korlatozza a mozgasteret, hogyan termel Ujra kiszolgaltatottsagot. Ez a megértés
felszabadité és mozgositd, segit kijonni a szégyen és blintudat bénitd koreibdl,
kollektiv validaciot, empéatiat és kdzos tanulast tesz lehetévé — ami gyogyito erejd,
kiléndsen intézményi vagy kdzosségi traumak esetében.

Kollektiv szemlélet: A trauma gyakran jar egyutt azzal az éilménnyel, hogy ,.egyedul
vagyok, nem szamit a szavam, nincs beleszélasom”. A szociodrama kdzéppontjaban
viszont az all, hogy a csoport egyutt hoz Iétre és értelmez helyzeteket, és hogy a
valtozas nem egyvalaki feladata, hanem k6zos felel6sség. Ez segit abban, hogy a
résztvevbk ne csak sajat néz6pontjukat hozzak be, hanem reflektaljanak masok
tapasztalataira is, és megtanuljanak egymaseért is gondolkodni és mozdulni. Ez a
kollektiv felel6sségvallalas az egyik legfontosabb [épés egy trauma-tudatos
k6zosségi mikodés felé.

Kapcsolati modell: A szociodrama csoport lehetéséget ad arra, hogy olyan
kapcsoldédasokat tapasztaljunk meg, amelyekben nem hierarchia, értékelés vagy
megfelelés szabalyozza az interakciot, hanem meghallgatés, jelenlét és kdlcsonds
kivancsisdg. Ez modellértékd: amit a csoportban megélink — példaul hogy
elmondhatjuk, amit méaskor nem —, azt kés6bb atvihetjuk mas kodzegekbe is:
intézményi terekbe, szakmai k6z6sségekbe, csaladi kapcsolatokba.

Szocialis szerepek: A szociodrama abbdl indul ki, hogy nemcsak ,személyiséguink”,
hanem szocialis szerepeink is meghatarozzak, hogyan vagyunk jelen a vilagban —
anyaként, segitéként, kliensként, szakemberként, dontéshozoként vagy épp
kivalalloként. Ezeket a szerepeket nemcsak magunk hozzuk létre, hanem tarsadalmi
elvarasok, intézményi szabalyok és tdrténelmi hatasok is alakitjak. A szociodrama
segit lathatova és mozgathatova tenni ezeket a szerepeket — hogy 0j viszonyokat és
muakodési lehetGségeket talaljunk.

A valos helyzetek Gjrajatszasa: A szociodramaban a résztvevék kdzosen allitanak fel
jeleneteket, és megvizsgaljak azokat a visszatérd helyzeteket, amelyek a valo
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életben kiszolgaltatottsaghoz, elhallgatashoz vagy tehetetlenséghez vezetnek. Tehat
nemcsak beszélink a helyzetekrél, hanem 0jra kapcsolatba kerilink vellk, de ezuttal
biztonsagos, megtartott, reflexiv térben. Az Ujrajatszas nem pusztan feldolgozas,
hanem kollektiv tanulas: kiprébéljuk azt is, hogyan lehet mashogy viselkedni,
mashogy reagalni, mashogy kapcsolédni — és kdzben azt is latjuk, hogy ezek a
mintak k6zosen alakithatok.

Szerepcsere: A trauma gyakran azt is jelenti, hogy az ember "beragad" egy szerepbe
egyik legfontosabb eszkéze a szerepcsere, amely lehet6évé teszi, hogy mas
nézépontokbdl is lassuk ugyanazt a helyzetet, és rugalmasabb szereprepertoart
alakitsunk ki. Ez az élmény visszaadhatja az egyénnek azt az érzést, hogy van
valasztasa, van mozgastere.

Mintha-tér, probacselekvés: A szociodrama lehetévé teszi, hogy a cselekvés és a
valtozas lehet6ségét "élesben" még nem, de a csoport biztonsagdban mar
kiprobalhassuk. A résztvevok megkisérelhetnek masképp reagélni, kérdést feltenni,
kiallni magukért vagy meghallani a masikat — mindezt a csoport védett terében, ahol
nincs valddi kockazat. Ez az un. "mintha-tér" segit felkészilni a valodi vilagban
torténd valtozasokra.

Transzfer hatas: A szociodrama célja, hogy a csoportban megtapasztalt 4j mikodési
lehet6ségek atvihet6k legyenek a valos élethelyzetekbe is. Amikor példaul egy
szociodraméban kiprébaljuk, hogyan lehet egy hatalmi helyzetben megfogalmazni a
véleményilnket, vagy hogyan lehet egy konfliktust nyiltabban kezelni, az nemcsak a
szerepjaték idejére sz6l — hanem segit késébb a valds terekben is cselekvébbé valni,
és maskeént jelen lenni a kapcsolatokban.

Mindezeket figyelembe véve, a szociodrama nemcsak eszk6z, hanem strukturalis
beavatkozas is lehet: hozzajarulhat intézményi m(ikodések, szakmai kultirak vagy
tarsadalmi viszonyok emberibbé, részvételibbé és igazsdgosabba tételéhez —
éppugy, ahogy azt a trauma-tudatos szemlélet célul tzi ki.

A Megtarté Er6 Csoport tagjai trauma-tudatos megkéozelitésben, a szociodrama
eszkbzeit hasznélva szerveztek csoportokat azokban a ko6zdsségekben, ahol
dolgoznak. “Szakember csoportokat” a helyi segitoknek, és “érintetti csoportokat” a
helyi kdzOsségek tagjainak. Minden csoport az adott kdzeg konkrét, aktualis
szlUikségleteire reagélt és abban igyekezett megerdsitést nydjtani.
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IV.1. A bizalom Ujraépitésének parhuzamos terei - Trauma-tudatos csoportok
roma néknek és az ellatérendszer képviselGinek egy Kistelepllésen

Egy kistelepulésen zajlé krizishelyzet és a mogotte hizodd rendszerszintd
problémak vilagossa tették, hogy a helyi roma szervezet és az allami segitd
rendszerek képviseldi kozotti bizalom, kapcsoldédas és egyuttm(ikodés sulyosan
sérilt. Egy helyi roma civil szervezet — amely sajat kozosségebdl indult, és annak
szliikségleteit elsd kézbdl ismeri — olyan traumatikus események sorozatat élte meg,
amelyek soran a szakmai egyuttm(ikddeés a helyi intézmeények részérél latszélagos
volt csupan, a valédi részvétel és a partnerség esélye nélkil. Az érintett csaladok és
a roma civil szervezet vezetbje olyan helyzetekbe keriltek, ahol a bizalom, az
atlathatosag, a kontroll és a kozos tanulas lehet6ségei rendre sériltek. A
végeredmeény az lett, hogy allami gondoskodasba vettek olyan gyerekeket, akiket az
egyes szerepl6k kdzotti valodi partneri egyuttmikddeéssel a csaladdban lehetett volna
(kellett volna) segiteni.

E komplex és fajdalmas helyzetre valaszul jon létre ket egymassal parhuzamosan
mdkodd trauma-tudatos csoport: az egyik helyi roma nékbdl, a masik segitd
szakemberekbdl szervez6dik. A két csoport kozotti kapcsolat és fokozatos
kozeledés lehet6sége a hosszu tavu cél része. Mindkét csoportot trauma-érzékeny
facilitaciés elvek mentén hozzuk létre, egyuttmikddésben a helyi roma civil
szervezet keépvisel6jével, aki tarsfacilitdtorként van jelen a roma néi csoportban,
résztvevokent pedig szakember csoportban.

A csoportok célja, hogy teret nyissanak az intézményi és k6zosségi kapcsolatok
Gjragondolasara, a traumatizalo események feldolgozasara, valamint egy olyan kdzos
makodés alapjainak megteremtésére, amelyben minden résztvev6é valodi
partnerként vehet részt — nemcsak a dontések elfogaddjaként, hanem formaldjaként
is.

A roma n6i csoport egy olyan tér, ahol a résztvevok feldolgozhatjak az
intézményekkel val6 tapasztalataikat, megoszthatjak egymassal a kiszolgaltatottsag,
kontrollvesztés vagy megszégyenités élményeit, ugyanakkor fokozatosan
felismerhetik sajat erdéforrasaikat, tudasukat, és azt a kozosségi megtartd erét,
amelyre jovébeli egyuttmikodések is épulhetnek. A cél nem az egyéni traumak
terapias feldolgozasa, hanem a kollektiv tapasztalatok megosztasa és megerdsitése —
egy olyan térben, ahol Ujra lehet hinni abban, hogy érdemes megszoélalni, kérdezni,
jelezni és dontésekben részt venni.
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A szakemberek csoportja ezzel parhuzamosan zajlik, és arra teremt lehetdséget,
hogy az érintettek reflektalni tudjanak sajat intézmeényi szerepukre, dilemmaikra,
hatasuk és felel6sséguk hataraira. A csoport lehet6séget nyujt arra, hogy a
résztvevok ne egyéni hibaként vagy kudarcélményként értelmezzék a rendszer
madkodési nehézségeit, hanem kozosen vizsgaljak meg azokat a strukturalis
tényezb6ket, amelyek akadalyozzak a biztonsagos, etikus és partneri munkavégzést.
Itt teret kapnak az olyan kérdések is, mint: ,Hogyan lehet egyszerre betartani a
szakmai szabalyokat és mégis emberségesnek maradni?”, ,Milyen Dbelsé
konfliktusokat élink meg, amikor intézmeényi doéntésekre nincs hatasunk?”, vagy
~-Hogyan lehetnénk valéban elérhetbéek és befogaddk egy olyan kdzegben, ahol a
bizalom mar megbomlott?”

A csoportfolyamat hosszabb tavu célja, hogy a roma kozosség tagjai €s a helyi segité
szakemberek kozott létrejojjon a kdlcsonds meghallgatas és kapcsolat, amely nem
formalizalt egyeztetésekre, hanem belsé motivaciobdl, k6z0s megértésbdl és etikai
érzekenységbdl épul. Ehhez elengedhetetlen, hogy a csoportok sajat terikben
dolgozhassanak a mult tapasztalatain, meger6stdjenek sajat bels6 kapcsolataik
anélkil, hogy azonnal konfrontalodniuk kellene egymassal — ugyanakkor a
folyamatok atlathatéak, és a késdbbiekben akar kozés mihelyek, parbeszédre
lehet6séget add alkalmak formajaban is 6sszekapcsolhatok. A csoportok gyogyito,
tanulo és kapcsolati terek. Céljuk, hogy segitsenek megerteni és feldolgozni azt, ami
tortént — és megmutatni, hogy lehet mashogy. A roma n6ék és a segité szakemberek
parhuzamos folyamatai egyszerre jelentik a trauma kollektiv feldolgozasat és egy Uj
intézményi kultdra csirainak megjelenését.
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IV.2. Az elismerés tere - trauma-tudatos csoport egy vidéki civil szervezet
munkatarsainak

A vidéki civil szervezet munkatarsai egyre nagyobb szerepet vallalnak a helyi
szegregatumban él6 csalddok tamogatasaban. A csaladokkal valé intenziv, napi
szintd kapcsolat egyszerre forrasa a szakmai elkodtelez6désnek és a folyamatos
tulterheltségnek. A segit6k nehézsége, hogy mikdzben valds és konkrét segitséget
nyujtanak, a strukturalis probléemék Iéptéke mellett ezek az eredmények eltérpllnek,
lathatatlanna valnak. Raadasul a sikerélmények megosztasa, megerG@sitése sokszor
elmarad. Ebben a kézegben kiulondsen fontos olyan tér létrehozasa, ahol a fékusz
nem a hidnyokon, hanem az er6forrasokon és a megtarto tapasztalatokon van.

A szociodrama eszkozeit hasznélo, trauma-tudatos csoportfolyamat fokuszaban nem
a krizisek és problémak allnak, hanem azok a hétkéznapi, gyakran hattérbe szorulo
helyzetek, amelyekben eredmény, valtozas, elmozdulas tortént. A dramatikus
modszertan eszkozei segitik a résztvevbket abban, hogy Ujra atéljék ezeket a
szituacidkat, észrevegyék az ezek mogott meghuzédoé bels6 és kozos eréforrasokat,
valamint lehet6séget adnak arra is, hogy masok néz6pontjabdl lassanak ra sajat
munkajuk értelmére. A k6z6s munka sordn megerdsodik az a kollektiv tudas, amit a
team a mindennapokban m(ikodtet, de amit ritkan van mod kimondani vagy
tudatosan kozossé tenni.

Ez a tér nem a pozitiv gondolkodas idealizalt terepe, hanem egy, a realitdsban
gyOkerez6 szakmai meger@sitésé: ahol lathatova valhat, hogy a jelenlét 6nmagaban
erték, hogy a kis lépéseknek is sulya van, és hogy az er6forrasok nem csak egyéni,
hanem kollektiv szinten is léteznek. A csoportfolyamat célja, hogy a segiték Ujra
tudjanak kapcsolodni ahhoz, ami mar sikerult, ami tartja 6ket, ami mdkddik — és
hogy ezek az élmények ne csupan egyénenként, hanem kozOsségi szinten is
megtapasztalhatok legyenek.

A folyamat soran megsziletik annak a tapasztalata, hogy a munkatarsak értékelni
tudjak egymast: hogy lehet visszajelzést adni és kapni, 6rulni a masik sikerének, és
nemcsak rogziteni a megtortént eredményeket, hanem format is talalni azok
meglnneplésére. Ahogy ezek az élmények testet dltenek a csoportban, fokozatosan
megjelenik az igény arra is, hogy a visszajelzés, az elismerés, a kozos emlékezés és
megerdsités ne csak kivételes alkalom legyen, hanem beépiljon a szervezet
mindennapi mdkodésébe is.
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Ebben a térben nem csak a seqit6 szerep faradtsaga valik kimondhatéva — hanem az
is, ami megtart: a kapcsolddas, az eredmény, a kdzos emlékezés arra, ami mar
sikeriilt. Es annak a lehet6sége, hogy ezt megtanuljuk megosztani — Gjra megélni,
megunnepelni, és beépiteni a mindennapjainkba.
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réin0 aNINb liNzknd to lizeNDEMINLENG L5AG nsK Lidis Sinzanlini N5 &) G
nBsGYYzndL-Slinz ZNV&aIsNsSIdnz

Egy vidéki civil szervezet az allami ellatorendszer hianyossagaira reagalva évek ota
egyre nagyobb szerepet vallal a helyi szegregatumban él6 csaladok tdmogatasaban.
A szervezet novekedésével parhuzamosan fokozatosan atvette az allami ellaté
feladatok egy részét, els6sorban a szociélis munka, a csaladgondozas és az oktatas
teriletén. Mikozben a helyi kdzdsség egyre inkabb a civil segitéktdl varja a
tdmogatast, az allami rendszer munkatarsai gyakran versenytarsnak vagy Kkritikat
megfogalmazd szereplének érzékelik a civileket. Ez kblcsonds bizalmatlansaghoz,
kommunikacios hianyokhoz és egyuttmikodési nehézségekhez vezet. A civilek
szamara nem vilagos, hogy az allami dolgozok partnerként vagy ellenfélként vannak
jelen, mik6zben mindkét oldal talterheltséggel, m(ikodési zavarokkal és az ebbdl
fakado frusztraciéval kizd.

A csoportfolyamat egyedulallé lehetfséget teremt arra, hogy az ellatérendszer
kilébnb6z6 — gyakran egymassal versengOnek, elérhetetlennek vagy épp
ellenérdekeltnek érzékelt — szerepl6i kozos térben talalkozzanak. A szociodrama
maodszertanara épulé munka nem az azonnali megoldaskeresésre fokuszal, hanem
egy biztonsagos, reflektiv tér kialakitasara, ahol teret kap a meghallgatés, a megértés
és a kapcsolodas lehet6sége.

A dramatikus eszk6zok lehet6séget adnak arra, hogy a résztvevék ne csupan
elmondjak sajat néz6pontjukat, hanem mas poziciokbdl is raldssanak azokra a
helyzetekre és m(ikodésmodokra, amelyek a rendszer killonbdz6 pontjairdl eltéréen
latszanak, mégis szorosan 6sszefliggnek. A csoportfolyamat soran felszinre kerilhet,
hogyan hat egymasra az intézményi szabalyozas, a helyi valosdg, a személyes
kompetencia, a rendszerhiany és a talterheltség.

A csoport célja nem egy egységes allaspont kialakitasa, hanem egy relaciés megértés
el6segitése: annak belatasa, hogy a rendszer szerepl6i nem elszigetelten m(ikédnek,
hanem egymasra hatd és egymast is terhel6é viszonyrendszerek részei. A sokféle
tapasztalat megosztasa és elfogadasa réevén olyan kozos tér jon Iétre, ahol nem az
egyetértés a feltétele a kapcsolédasnak, hanem a kdlcsdonbs megeértésre valo
nyitottsag.

Ez a folyamat hozzgjarulhat annak megtapasztalasahoz, hogy a k6zds miikodés —
még egy seérult, hiAnyokkal terhelt rendszerben is — lehetséges.
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